Qo -

< Encare

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

¢islo zmiuvy: 20232128
(dalej len . Zmiuva") medzi

encare, s.I.0. Zakladna $kola Vsevoloda Cechoviéa

Sidlo Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska Sidlo: J A Komenskeho 4, 990 01 Velky Krtis
tasl Pelrzalka

iICO 52302 555 1ICO 37831631

DIC 2120990058 DIC 202 164 3085

IC DPH SK2120990058 ICDPH

Regtstracia Obchodny register Mestského siidu Bratistava lll, Registracia
Oddiel Sro, VioZka & 136026/8

Statutarny organ Peter Hajovsky, konatef a Ing. Tibor Melicharek, Statutarny organ Mgr Dusan Gatik
konatel

Banka Tatra banka. 85 Banka: Véeobecnd Gverova banka, as.

SWIFT/BIC TATRSKBX SWIFTBIC SUBASKBX

IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN SK31 0200 0000 0016 3684 3155

Kontaktna osoba ing Tibor Melicharek 0905 524 828 Kontakina osoba Mgr Dusan Gaik, 0911 933 479
melicharek@encare sk ;

E-mailova adresa D' | info@encare sk E-mailova adresaO | skola@skolakom sk

(dale) len .Dodavatel | (dalej len Odberatef )

Dodavatel a Odberatel (dfalej spolu v tejto Zmluve ako .Zmluvné strany” a samostatne aj ako . Zmluvna strana”) sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmiuvy o zdruzenej dodavke elektriny koncovému odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatela) v sulade
s ustanoveniami véeobecnych obchodnych podmienck Dodavatela pre zmluvy o zdruZenej dodavkeelektriny pre koncovych odberatelov
elekiriny (okrem zranitelnych odberatefov)(dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmiuvy a sl zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.encare sk. a v sulade ramcovou dohodou o dodavke elekiriny uzatvorenou diia [e] v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zZmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi Dodavatelom na jednej strane a skupinou odberatelov na
strane druhej v procese verejného obstaravania (dalej ako ,Ramcova dohoda®).s nasledovnym obsahom

I, Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

11 Pre ucely vyluCenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany
v Ramcovej dohode a vo VOP. Zmluvné strany zarover beri na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy a Ramcovej dohody maji
v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP

12 Zmluvné strany podpisanim tejto Zmiuvy potvrdzuju a vyhlasuju, Ze Ramcova dohoda a VOP su neoddelitefnou suéastou tejto
Zmiuvy

13 Predmetom Zmluvy je zAvazok Dodévatela zabezpedit pre Odberatela ZdruZenu dodavku elekfriny do OM Odberatela (ktoré su
$pecifikované v Prilohe & 1 Zmluvy), ¢omu zodpoveds zavézok Odberatela odobrat'elekirinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatefa a zaplatit Dodavatefovi dohodnutil cenu za ZdruZenl dodavku elekiriny v zmysle tejto Zmluvy, v zmysle Ramcove)
dohody avzmysie VOP. Odberatel sa zavdzuje potas Obdobia dodavok odoberat’ elektrinu v rozsahu celej potreby svoje}
prevadzky a OM uvedenych v Zmluve vyhradne od Dodavatela

14 Podmienkou pre dodrZzanie zadiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOPDodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZenu dodavku elektriny nemozno za&at' skér, ako ddjde k montazi
uréeného meradla zo strany PDS )

15 RZM e uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

16 Priebeh dodavky elekriny do prislusného OMje uvedeny v.Odberovom diagrame OM Odberatela” dohodnutého v Prilohe ¢. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagramOM Odberatefa nie je dohodnuty, mnoZstvo elektriny podfa predchadzajucej vety zodpoveda
rovnomernému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podia typovému diagramu odberu
(v pripade nepriebehového merania) zodpovedajicemu prisiuSne] distribuénej sadzbe vztahujucej sa na Odberatela
apriznanéhopre prislusné OMzo strany PDS; pokiaf je Obdobie dodavok dihdie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomerné
roZlozenie RZM podra predchadzajucej vety bude zodpovedat' alikvotnému objemu pre kaXdy kalendamy mesiac Obdobia
dodavok

1.7 V pripade zmeny poétu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpecovana Zdruzena dodavka elekfriny podfa tejto Zmiuvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poZiadat' Dodavatefa o vykonanie zmeny/pravy Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy.
V pripade ak k zmene na prislusnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii udajov v tejto Zmluve dochadza automaticky,
bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve
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Cenove ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavazuje uhradzat' Dodavatelovi cenu za ZdruZenu dodavku elektriny pozostavajicu z viacerych zloZiek v zmysle

tejto Zmluvy, v zmysle Ramcove] dohody a v zmysle VOP

Zmiuvné strany sa dohodli na cene ZdruZenej dodavky elektriny, ktora sa bude uplatiiovat’ po¢as celého Obdobia dodavok

v zmysie Prilohy €. 1 Zmluvy, pokial ztejto Zmiuvy nevyplyva inak, pre vSetky OM podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy a ktora pozostava a)

Z tychto zloZiek

221 Cena elektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodavku elektiny (komodita wiatane prevzatie zodpovednost za
odchylku)je v celom rozsahu zavisla od SPOT ceny a pocita sa nasledovne

Cena K-SPOThod = [ISOToxte hoat Kspor ]
kde
Kseor je predajny koeficient (priraZka) dohodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripoéitany k SPOT cene

222 Cena za distriblciu elektriny a sivisiace sluby je regulovana podia cenovych rozhodnuti URSO platnych v case
dodavky elektriny, resp. v sulade s prisiusnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesacny poplatok za OM bude uétovany v sulade s platnym Cennikom elekfriny.

224 Pripadne inych poplatkov a plneni vyplyvajacich z VZPP a predpisov inych Ucastnikov trhu s elektrinou, ktoré su pre
Zmiuvné strany zavazne, vztahujucich sa na ZdruZenu dodavku elekiriny podfa tejto Zmluvy.

K cenam a platbam podla Zmluvy bude uUétovand DPHa dalSie dane a poplatky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase
dodavky elektriny.
Dohodnuté podmienky ZdruZenej dodavky elektriny

Mesacne (M) Rotne (R)

zuctované OM | zuétované OM
RZM MIN (minimaine mnoZstvo odberu elekdriny potas Obdobia dodavok ako % objemu RZM), 80% 80%
vyluéne pre pripad podfa bodu 2.7 Zmluvy:
RZM MAX (maximaine mnoZstvo odberu elekiriny poéas Obdobia dodavok ako % objemu RZM), 120% 120%
vyluéne pre pripad podla bodu 2.7 Zmluvy:
Vy$ka mesaénej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnost faktury mesacnej plaby za opakované pinenie (v mesiaci) 30. den 30 deit
Lehota splatnosti Wuctovace) faktury od vystavenia (v mesiaci) 30. den 30. den
Zasietanie faktur postou
Odberatel je platcom spotrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elekfrina (rozsah v %) 0%
K spot (EUR/MWh) 8,30
Fixna mesaéna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) podra platného Cennika elektriny

Faktura za prisludny mesiac dodavky obsahuje okrem inych zZloZiek zmluvnej ceny, celkovy sicet platieb zavsetky prisiudné
obchodné hodiny prislu§ného mesiaca dodavky elektriny, pricom platba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie) sa aplikuje vaZeny priemer Ceny K-SPOTna @ ODBERt, ktorym sa rozumie namerany odber
v prisludnejobchodne) hodine dodavky alebo (ii) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie) sa
rovna suinu aritmetickému priemeru vSetkych hodinovych cienCeny K-SPOTnedza prislusnymesiac dodavky a ODBERn, ktorym
sa rozumieodber podla typového diagramu odberu. Prilohou faktury bude sibor s vycislenymi objemami a cenami za dodavku v
Jednotlivych obchodnych hodinach za prisiusny mesiac dodavky elektriny

Zmluvasauzatvara na dobu uréitu, v trvani ododhauzavretiaZmluvydo 31 122025, v sulade dohodnutym Obdobim dodavok
podia Prilohy €. 1 Zmluvy.

Opcia FiX:Zmluvné stany sa dohodli, Ze Odberatel je opravneny jedenkrat poZiadatDodavatelapocastvaniatejtoZmiuvy
0 zmenuspdsobustanovenia Ceny elekiriny na tzv. Cenu FIX", t |. na fixnestanovenu Cenu elekiriny, pricom v zmysieRamcove;
dohody jednotkova cena jednotarifu (.JCJT") bude vypocitana nasledovne:

JCJT (EUR/1MWh) = F PXE SK BL bestask * 1,17
kde F PXE SK BL bestask je aktualna hodnota produktu v uréeny burzovy den (PraZska energeticka burza PXE), ktory

v spolupraci s Dodavatefom uréi metodik SCO (Slovenské centrum obstaravania), pricom zaujem o prechod na Cenu FIX
Objednavatel oznami Dodavatefovi min. 5 (pat) dni pred pred ukonéenim kalendarneho mesiaca a nova vypoc€itana Cena FIX pre
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JCJT bude platit od 1. dita nasledujiiceho mesiaca po doruceni tohto oznamenia Dodavateflovi{dale) ako ,Opcia FIX"). VyuZitie
Opcie FIX zo strany Odberatela spdsobi zmenu stanovenia Ceny elekfriny v zmysle tohto bodu Zmluvy.

V pripade prechodu na Cenu FIX bude na zvy$né obdobie odberu prepoditané zmluvné mnoZstvo (RZM), ktoré bude uvedené
v dodatku k Zmluve, kde bude uvedena aj vypocitana hodnota JCJT a spdsob jej vypoliu,

V pripade prechodu na Cenu FIX bude tolerancia odobraného mnoZstva elekiriny + 20% RZM a v pripade odobratia mensieho
mnoZstva ako 80% RZM méZe Dodavatel vyuctovat poplatok za neodobratie vo vyske 15.- € za kazdu neodobrati MWh,
v pripade odobratia viac ako 120% RZM mdZe Dodavatel Uctovat za kazdu MWh odobratu nad 120% zvySenu cenu: JCJT + 10 -
€

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze v pripadevyuZitaOpcie FIX podlavy$ie uvedeného, opétovnyprechod na Cenu K-SPOT
podliehadohodeZmiuvnychstran a Odberatelovi nema pravo jednostrannepoZadovat Cenu K-SPOT

Zaverecneé ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy vykonal vSetky potrebné ukony, kioré sivisia
s dodavkou elekiriny do OM uvedenych v Prifohe €. 1 Zmluvy, ktoré st potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy (najma, nie
viak vyluéne riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajSej zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a pod.). Odberatef
sa zavazuje uhradit Dodavatelovi akékolvek avsetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikii v sivislosti s nepravdivostou &i
neuplnostou vyhiaseni uvedenych v predchadzajlicej vete fohto bodu, alebo zavadzajucim charakterom tychto vyhlaseni
Pristuéné ustanovenia VOP tymto nie st dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zaciatku Obdobia dodavok sa méze menit' v sulade s lehotami Prevadzkového
poriadkuprislusného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat' elekirinu do novopripojenychOM vznika aZ po spineni vetkych
povinnosti Odberatela. a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodavatela

Povinnost Dodavatefa dodavat elektrinu do OM podia tejto Zmiuvy vznika diom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmiuvy ako
.Termin zaciatku Obdobia dodavok'za predpokladu, 2e Odberatel nadne a véas splnil svoju povinnost vykonat véetky potrebne
Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie vSak skor, ako vyplyva zbodu 1.4 Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade
nezaradenia OM Odberatefa uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmiuvy do bilanéne] skupiny Dodavatela z dévodu na strane Odberatefa, je
Dogavatel opravneny zmenit termin zaciatok Obdobia dodavok na najskor$i moZny termin (determinovany zaradenim OM
Odberatefa uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilantnej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom splneni
povinnosti Odberatefa vykonat v3etky potrebné Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi
Prislu$né ustanovenia VOP tymto nie su dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiovanou
zmiuvou v Zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiovaného obsahu Zmluvy Ustanovenia VOP o automaticke;
proiongacii Zmluvy sa neuplatiuju.

Odberatefl tymto dava Dodavatelovi suhlas na poskytnutie udajov zo Zmluvy, vratane identifikanych Udajov Odberatela, ktoré su
potrebné pre zabezpecenie siuZieb sivisiacich s dodavkou elekfriny (nagna stvisiacich s distribuciou elekiriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingoveé ely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elekiriny. Odberatel suhlasi s tym, Ze
Dodavatel’ bude mat’ na zakiade tejto Zmluvy opravnenie spracuvat' osobné udaje dotknutych osob (t. j. oséb konajucich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V dalsom platia
prisludné ustanovenia VOP

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z Ramcovej dohody alebo z VOP nevyplyva inak, Zmiuvu je mozné menit len na zaklade pisomnej
dohody oboch Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom Dodavatefa na jednostrannu zmenu/Upravu VOP a jeho cennikov. Dodavatef je povinny zverejnit
zmenené/upravené VOP, resp. cenniky na svojom webovom sidie www.encare.sk pred ich ucinnostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prislunymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatelom
pouceny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so vSetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmiuvy,
ktoré s uvedené v tejto Zmluve a VOP

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek razhodnuti organov
verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti Zmiuvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmiuvné strany suhlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajuce 2o Zmluvy upravia v sulade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmiuva sa uzatvara v 2 {dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi sicastami tejto Zmiuvy su tieto prilohy:

3101 Priloha €. 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela®,
3.10.2 Priloha ¢. 2 .Odberovy diagram OM Odberatela”,

3103 Priloha ¢. 3 VOP.

3104 Priloha ¢. 4 Ramcova dohoda

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré su
platné a ucinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, suhlasi snimi azavdzuje sa ich
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dodrZiavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vtejto Zmiuve, resp. vo VOP, sa takio zmenené prilohy stanu
zavaznymi pre zmluvny vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmiuvou a stani sa neoddefitelnou sicastou tejto
Zmluvy v den, ktorym nadobudnu Géinnost, pokial 2 VOP nevyplyva inak.
341 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasuju, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vaZne, a na znak siihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.
Dodavatel: : Odberatel’:

Velky Krtis, dfia

Mgr. Galik, riadlitef

/

gka cesta 20 %

o1 Bratsiave \ Zakladna $kola

* Vsevoloda Cechovica
J.A. Komenského 4
Velky Krtis

Zmbiva n dnidenas dodivie elektnny & 20232123 (Verna 32 1) !


Master
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Master
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Priloha ¢. 1

Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela

EIC

o
=

Nazov a adresa OM

Termin
2adiatku
Obdobia
dodavok

Termin
ukonéenia
Obdobia
dodavok

Distribuéna
sadzba

Rezervovana
kapacita

RZM
(MWh)

242555212972000K J A Komenského 4 - 01990 01 Velky Krti§

112024

31.12.2025

200

55.299

|~ Do el wiN] —

RZM CELKOM (MWh)

55,299

Upozomenie: Udaje uvedené v tejto prilohe pig si zo strany Dodavatela povaZované za poZiacavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spracuva technické data dorucené od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje

Ing. Tibor Melicharek, konatel

Odberatel’:

Velky Krtis, dia: /f 2. 2v25

Mgr. Dusan/Galik,

riaditel /{ /
/Z&Kladna $ko.:

Vsewbloda Cechovica
J.A. Komenského 4

Velky Krtis
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Priloha &. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatefa

OM/mesiac | ]

Vi

Vil

vill

Xl

Xil

MWh

OM1

OM2

OoM3

OM 4

OoM5

OoM6

oM7

oM8

OM9

OM 10

oM 11

oM 12

OM 13

OM 14

OM 15

OM 16

OM 17

OM 18

OM 19

OM 20

OM 21

OM 22

OM 23

OM 24

OM 25

OM 26

OMm 27

OM 28

OM 29

OM 30

Spolu v MWh:
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Prilohaé. 3

Vseobecné obchodné podmienky

encare, S.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny
(okrem zranitelnych odberatelov)

ucinne od 01.09.2023

{1t

12

13

16

(a)
(b)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZene)
dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elekinny (okrem
zranitelnych odberatefov) (dalej len ,VOP") si vydané v zmysle
ust. § 273 zakona ¢ 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dale)
len Obchodny zakonnik™). v sulade s prislusnymi us! zakona
¢ 25172012 Z z o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v znenl neskorSich predpisov (dale] len .Zakon
o energetike’). vsllade s Vyhlaskou Uradu pre reguldcw
siefowch odvetvi & 207/2023 Z z. ktorou sa ustanovujl
pravidia pre fungovanie vnitorného frhu s elekinnou, obsahové
naleZilosti prevadzkového poriadku prevadzkovalela sistavy
organizatora kratkodobého tthu s elekinnou a rozsah
obchodnych podmienok, kloré su sucastou prevéadzkového
ponadku prevadzkovatefa sustavy, vsolade s ostatnymi
sUvisiaami pravnymi  predpismi  av silade prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatefa distribulne; sistavy, a vztahuju sa
na zmluvu o 2druZene| dodévke elektriny od spolognosti encare,
s.1.0. so sidlom Rusovska cesta 20, 851 01 Bratistava - mestska
tast Pet?alka, ICO 52302555, zapisana v Obchodnom
registn Mestského stdu Bratistava [ll, Oddiel Sro, VioZka ¢
136026/8. DIC: 2120990058, IC DPH SK2120990058 (dalej len
Dodavatef" alebo encare’) koncovemu odberatefovi elekiriny,
okrem zranitelnych odberatelov (dale) len .Zmluva’)

Pre udely vylidenia akychkolvek pochybnosti. fieto VOP sa
nevziahujl na dodavku elekinny len tym zranitelnym
odberatefom. ktori (1) rnadne a vias(ak ma cenu
nepodliehajucu cenove} regulaci) urobill prejav vole smerujic
k uplatneniu prava na cenu regulovany zo strany URSO potas
Obdobia dodavok alebo (i) fiadne a véas{ak maji cenu
regulovany zo strany URSQ) neurcbili prejav vile ukon&it
zmluvu o zdruZene| dodavke elekinny za cenu regulovanu zo
strany URSO. alebo (i) sU domacnostami

Zmluvnym stranami Zmiuvy st Dodavatel na jednej strane a na
strane druhe] koncovy odberatel elektiny (dalej len
_Odberatel"), spoloéne tiez Zmluvné strany alebo U&astnici
asamostatne a; Zmluvnd strana” Odberatel méZe byt
pripojeny k distnbuéne) sustave na napafove] urevni nizkeho
napatia (dale] len .NN), na napalovej trovm vysokého napatia
{dale; len VN') alebo velmi vysokého napatia (dale) len .VVN')
VOP tvoria neoddelitefnu sufas! Zmluvy Vpripade ak
|ednotiivé ustanovenia Zmluvy obsahuju odiidni Gpravu prav
apovinnosti  Zmluvnych  stran  vporovnani s upravou
obsiahnutou vo VOP. majd) ustanovenia Zmluvy prednost pred
ustanovenrami VOP . nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp
upravuji ustanovenia VOP. Zmluvné strany sa v takomio
pripade zavazuju upravif ich zavazkovy vztah zaloZeny Zmluvou
&o najkomplexnejSie a v moznych pripadoch v nadvaznost na
ustanovemia VOP, v sllade s prisludnymi platnymi pravnymi
predpism a v stlade s pravidiami poctivého obchodného styku
Aktudlne zneme VOP je dostupné na webovom sidle
Dodsvatela www encaresk. alebo na wyZadane od
Dodavatela

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre utsly vyluidema pochybnosti v siwislost s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze

slova v jednom gramatickom rode oznaCujt vietky rody,
slova v jednotnom ¢&lsle oznaujl laktie? mnoZné Eislo a slova
v mnoZnom Eisle oznaéuju a) Eislo jednotné,

(©

{d

21

22

23

24

25

26

27
28
29

210

21

212
213

ustanovenia obsahujice siovo  sudhlasit”, ,odsuhlasil’ alebo
suhlas/dohoda’ vyZaduji. aby suhias alebo dohoda bol
zaznamenané v pisomnej forme.

definicie pojmov v texte VOP alebo Zmiuvy nemusta zalinaf
velkym pismenom ani nemusia by! uvedené v dvodzovkach.

Nasledujlice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maju pre Géely Zmluvy tento vyznam

Cena elektriny cena za dodanu elekinnu, klore) vydka je
pevnou sadzbou dohodnuta priamo v Zmluve (dale; aj .Cena
FIX"), alebo ktorej spbsob uréema je naviazany na SPOT cenu
aje dohodnuty prnamo vZmluve (dalej aj .Cena K-SPOT)

. alebo ktore] wika je dohodnutd odkazom na prislu$ny Cennik

elekininy. prip klorej vyska je dohodnuta kombinaciou vietkych
alebo niektorych z vyidie uvedenych spbsobov (dale) aj .Cena
KOMBI) Ak nie Je vZmiuve alebo v prisludnom Cenniku
elektinny uvedené inak, Cena elektriny sa uvadza bez dane
z pridane] hodnoty a bez spotrebne| dane z elektriny

Cennik elektriny méZe definovat Cenu elektnny Fixné
mesaéné poplatky. kloré Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www encare sk

Cennik sluzieb mé6Ze definoval administrativne poplatky,
naklady v siwislost s obmedzenim alebo preruSenim dodavky
elekinny a/alebo distribucie elektriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elekinny afalebo disiribicie elekinny
apripadné daldie polozky na tarchu Odberatefa. kioré
Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www encare sk
Distribucia elektriny preprava elektriny distribucnou sustavou
na &ast vymedzeného Uzemia na ulel je prepravy
Odberatefovi

Dodavatel subjeki definovany vo VOP av Zmluve. opravneny
na dodavku elekdriny, t | spoloénost encare

Dodavatel poslednej instancie dratel povolenia na dodavku
elekinny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatefom
elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu siefovych
odvetvi.

Dodavka elektriny preda) elekininy

ECB Eurdpska gentralna banka

EIC urity Ciselny idetnifikator odbemého miesta pridelovany
vsulade so Standardom zdruzenia  prevadzkovaleiov
distrbuéne| sustavy

Faktara doklad o dodanych tovaroch a sluzbach splfajici
nalezitosti VZPP. Dodanie rovnakeho druhu fovaru alebo sluzby
v opakovanych dohodnutych lehotach sa v zmysle VZPP
povazuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby, dodavka
elekinny a distibuéné sluzby su opakovanym dodanim fovaru
asluzby Faktury st vystavované spoloéne za dodavku elektriny
aza distnbutné sluzby, ako 1za daldie sluzby sivistace
s Dodavkou elekiriny

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktury vystavované zo strany
Dodavatela budy Odberateflovi zasielané elektronickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP

Fixné mesaéné poplatky akékolvek a vietky fixné zloZky
zmiuvnej ceny. ak su takto oznatené v Zmluve ktoré su splatné
na mesaéne] baze a sU osobitne dohodnuté Zmluvnymi
stranami

Koneéna cena suhrn poloZiek v zmysle odseku 5 1 VOP
Legislativa v oblasti energetiky prisiusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmluvy, najma

. ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike

zékona & 25012012 Z 2z oregulach vstefovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dale] len .Zakon o regulacii’)
ustanovenia Pravidel trhu s elekinnou austanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo suwisiacich v3eobecne

Zmiuva o zdruene; dodavke elektnny & 20232128 (Verzig 32 1)
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Zavaznych pravnych predpisov, vratane prisluSne] cenovej
regulacie, predpisov v oblasti Standardov distribicie elekiriny
adodavky elekiny apod wratane prislusnych nanadeni
a smeric EU

Lehota splatnosti znamena lehotu uvedenu vo VOP alebo
vypiyvajicu z VOP, kiora zatina plynuf diom vystavenia
Faktury alebo Vyutlovace faktiry a v rama klorej je prislusna
Zmluvna strana povinna zaplal! fakturovani sumu, pokial ina
Lehota splatnosti nevyplyva zo Zmluvy

Obdobie dodavok obdobie vo vztahu kprisiuinému OM,
potas klorého trva () zavazok Dodavatela dodavat
Odberatelovi elektnnu a (i) zavazok Odberatefa odoberat
elektrinu od Dodévalefa, v silade so Zmluvou a jej prilohami
Odberné elektrické zaradenie zariadenie, kioré sliZ na
odber elekinny a kioré je moZné pripojit na distribuénu sistavu
alebo na elekiricky pripojku

Odberné miesto miesto odberu elekinny Odberalefa
vybavené utéenym meradiom, za jedno odberné miesto sa
povaZuje jedno alebo viac odbernych elektrickych zariadeni
uzivanych Odberatelom, sustredenych do stavby alebo suboru
stavieb, dodavka elekiriny sa uskuloéfiuje prechodom elektnny
uréenym meradlom prevadzkovatefa distribucne) sustavy (dale
len OM')

Odchylka Odberatefa odchylka Odberatela ako utasinika trhu
selektnnou. kfora vznkla vurétom Casovom  Useku
{vyhodnocovana ka2dych 15 minut), ako rozdie! meda zmluvne
dohodnutym mnoZstvom dodavky (stanovenym v zmysle
predikcie kivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnoZstvom elekinny v realnom
tase

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou regulovany
subjekt, Klory je dratelom povolenia na &innost' organizatora
kratkodobého trhu s elekirinou (dale| len ,OKTE")

Pracovny den deft okrem soboty, nedele alebo iného dia
klory je na Gzemi Slovenske) republiky dfiom pracovného
pokoja

Pravdila trhu s elektrinou Vyhiaska Uradu pre requlaciu
sielovych odvetvi ¢ 2072023 Z z Korou sa uslanovup
pravidia pre fungovanie vnitorného trhu s elektnnou, obsahové
nalezitost prevadzkového ponadku prevadzkovatela sustavy
organizatora kratkodobého thu s elekinnou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré s sulastou prevadzkového
portadku prevadzkovatela sustavy

Prevadzkovatel distribuénej sustavy osoba opravnena na
distriblciu elektrniny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len PDS™)
Prevadzkovy poriadok OKTE dokument wydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulactu sietovych odvetvl upravujicim
(okrem iného) podmienky zuétovania a vysponiadania odchylky
subjekiov  zuflovania, spravu azber nameranych udajov
apravida cenfralne; fakiurace poplatkov  siwsiacich
s prevadzkovanim sustavy

Prevadzkovy poriadok PDS dokument vydany prislusnym
PDS aschvaleny zo strany Uradu pre reguldciu sietovych
odvelvi. upravujic: podmienky prevadzky distribuénej sustavy,
prava apovinnost jednotivych dotknutych ucastnikov trhu
s elektrinou

Roéné zmluvné mnoistvo Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoZstvo elekinny  kioré je uvedené v Zmluve (resp. |e|
prilohach) pre prisiusné OM, na obdobie v frvani 12 (dvanast)
mesiacov (dale] a) RZM’), bez ohfadu na Zmluvné obdobie
kioré polas Obdobia dodavok Odberatel predpokladsd polas
Zmiuvného obdobia odobraf aDodavate! sa zavazue pre
Odberatela zabezpelif Vpripade ak je Zmiuvné obdobie
kratdie alebo dhdie ako 12 (dvanast mesiacov). zmiuvné
mnoZstvo bude v alikvolne| vySke RZM

RZM MAX maximalne mnoZstvo odberu elekinny poas
Obdobia dodavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu
RZM. inak 110% RZM

RZM MIN minimaine mnoZstvo odberu elektriny poas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM. inak 90%
RZM

Stav nidze v elektroenergetike nahly nedostatok alebo
hroziac nedostatok elektnny, zmena frekvencie v sustave nad
alebo pod uroved urfenl pre technické prostnedky
zabezpetujuce automatické odpajanie zariadeni od sustavy
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vsilade stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosovej sistavy podla § 20 Zakona energetike alebo
preruSenie paralelne] prevadzky prenosovych sustav, kloré
méze spdsobif vyznamné zniZenie alebo prerudenie dodavok
elekinny alebo vyradenie energetickych zariadeni z &Gnnosh.
alebo ohrozenie Zivota a zdravia [udi na vymedzenom uzemi
alebo na Easti vymedzeného uzemia v dsledku (a) mimoriadne)
udalost alebo krizovej stuacie, (b) opatreni hospodarskej
mobilizacie. (c) havani na zanadeniach na vyrobu. prenos a
distnbiciu  elektriny @ mimo vymedzeného dzemia, (d)
ohrozenia bezpetnost a spolahlivosti prevadzky sistavy, (e)
nevyrovnane) bilancie sustavy alebo je| &ast, (f) trestného éinu
teronizmu Stavom nudze v elekiroenergetike je a| stav podla §
20 ods 12 Zakona o energetike

SPOT cena (ISOT_OKTEna) Cena elektriny na dennom frhu
OKTE v prislusne) obchodne) hodine (zverejiiovana denne na

stranke hittps fwww oide sk/sivkratkodoby-trivzvereinente-
udajovicelkove-vysiediy-gi} alebo na inom mieste webového

sidla OKTE, nepodliehajica cenovej regulaci

Technické podmienky dokument vydany prislusnym PDS,
kiory zabezpetuie nedisknminagné transparentné bezpecné
pripojenie, pristup a prevadzkovanie distibune| sustavy, uréuje
technické podmienky pripojenia. pravidia prevadzkovania
distnbulne} sustavy a zavazné knténa technicke] bezpednosti
distribucne; sustavy. kioré obsahuju nama (i) technicke
podmienky na meranie elekiriny vzfahujuce sa na zakladne
pravidid merania, (i) prevadzku a konirolu uréeného meradia,
principy postupu prn poruchach a poskodemach meracich
zanadeni. (im) zasady prevadzkovania elekirickych zariadeni,
(v) popis existujicich pripojeni do distribuéne| sustavy. (v)
technicke a prevadzkové obmedzenia pre distnbuéné sustavy
Uréené meradlo meradlo - matenalizovana miera alebo
zariadenie pouZivané na realizdciu merani, samostatné alebo
vspojeni s Jednym pridavnym zanadenim alebo s viacerymi
pridavnym zanademiami, wréené na povinnu metrologicku
kontrolu alebo na posudenie zhody!

URSO Urad pre regulsciu sefowch odvetvi. ktoreho
postavenie definuje Zaken o regulacii, a kfory je organom Statne;
spravy pre oblast regulacie siefovych odvetvi s celoslovenskou
posabnosfou

Vyuétovacia faktura doklad o dodanych fovaroch a sluzbach
splfiajic naleZitosti VZPP. predstavujici vyictovanie dodavky
eleklriny a stwisiacich sluzieb, obsahujucr vyudtovaciu platbu
{bud nedoplalok alebo preplatok), ktore) vysku stanovi
Dodavate! pre Zuttovacie obdobie avietky odberné miesta
uvedené v Zmluve ako rozdiel medz Konefnou cenou
stanovenou pre Zultovacie obdobie na zaklade skutoéne
nameraného mnoZstva elekinny (ak teto Udaje nebudl
k dispozicn, na zaklade Udajov o dodavke elekinny v sulade so
Zavaznymi predpismi), a celkove| sumy Fakiur vystavenych za
Zutlovacie obdobie Na Glely dane zpndanej hodnoty sa
Vyuétovacia fakiira povaZujle za opravni fakluru vystavenu
v sulade s § 25 Zakona o DPH

VZPP. vSeobecne zavdzné pravne predpisy plainé a uéinné
v danom &ase na Uzemi Slovenskej republiky, vratane nonem
Eurdpskej ume podla platného a uginného pravneho stavu
Zakon o DPH zakon & 2222004 7 z odani zpndane
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zavazné predpisy Zmluva. VOP, Legslativa v oblast
energetiky, Previdzkovy poniadok (predpisy) PDS aTechnicke
podmienky

Zdruzena dodavka elektriny séria technickych a pravnych
Ukonov zameranych na a spotivajucich v (1) opakovanej
dodavke elekdriny Dodavatelom z  distrbuchejsistavy
prislusného PDS do Odberného miesta Odberatefa (t)
2abezpetenie distnbucie elekinny a suwsiacich sluZieb do
Odberného miesta Odberatela a (n) prevzatie zodpovednost za
odchylku za Odberatefa, na zaklade uzavrete). platne) a (G¢inne;
Zmiuvy

Zmluvneé obdobie obdobie irvanm Zmluvy (pdvodne
dohodnutej) a nasledne obdobie trvania prolongovane) Zmluvy
Zranitefny odberatefl '

(1) odberate! elekiriny v domacnosh,

' Zakon ¢ 157/2018 Z 2 o metrologn 8 0 zmene a doplneni mektorych zakanov

Zmluva o zdruZene) dodavke elektnny ¢ 20232128 (Verzia 32 1)
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(i) odberatel elekinny mimo domacnost s cetkovym rotnym
odberom elektriny 2a predchadzajuct rok najviac 30 000
kWh,

(i) odberatel elekinny mimo domacnosti okrem odberatefa

elektnny podla odseku (i), ktory odobera elekinnu na

prevadzku zanadenia socialnych sluZieb zapisaného do
regisira socalnych slubeb? na prevadzku zaradenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlne| kurately’ na
prevadzku bylového domu s najomnymi bylmi vo
viastnictve obce alebo vy$dieho uzemného celku, kloré su
uréen¢ na sociaine byvanie podfa osobitného predpisut,

alebo na prevadzku bytového domu s najomnymt bytmi v

ramci Statom podporovaného najomného byvania podia

osobiiného predpisu’,

skupina koncovych odberatelov elektriny, klorymi su

viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome.

odoberajica elektrinu na vyrobu fepla a ohrev leple

UZitkove| vody pre domacnosti. zakonne zastlpend fyzickou

osobou alebo pravnickou osobou vykonévajucou spravu

spoloéného tepelného zdroja zasobujiceho bytowy dom
leplom a feplou UZitkovou vodous

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta

v Legislative v oblast energetiky, pri¢om v pripade novehzacie

tejto legalnej definicie, bude pojem Zranitelny odberatef mat ten

vyznam, ktory bude wyplyvat z Legsslativy v oblash energetiky

Zuétovacie obdobie obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo

akékolvek kratSie obdobie za kioré sa vykonava wyultovanie

ZdruZenej dodavky elektriny. Posledné Zuétovacie obdobie sa

konéi dilom ukon&enta Zmiuvy 2 akehokolvek dévodu

Y

Pojmy pouZité v tychto VOP. kloré nie si vymedzené vysSie
maji vyznam, klory im prpisuje Legislativa v oblash energetiky,
a ak nie su definované tam, maji vyznam. kiory Im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technicke podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadoval inak V pripade nezhody meda
pojmami vymedzenymi vo VOP avLegislative v oblash
energetiky. prednost maji pojmy vymedzené v legislative
voblast energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS. prednost maji pomy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomne| forme a ak zo Zmluvy
newyplyva inak, Zmluva nadobuda platnos! a ucinnost diiom
podpisania Zmluvy oprévnenymi zastupcami Zmluvnych siran,
prnidom Dodévatel zabezpefuje zdruzeni dodavku elektriny
diom zalata Obdobia dodavok. najneskdr vdak dfiom
priradenia OM do bilanéne| skupiny Dodavatela. Pokial sa na
uéinnost Zmluvy vyZaduje e zverejnenie vzmysie VZPP
Zmluva nenadobudne uinnost skér ako diiom nasledujzom po
dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodli, Ze Zmiuva
nadobudne udinnost neskér po je| zvereneni. Ak Zmiuvu
uzatvara za meklora 20 Zmiuvnych stran spinomocnenec
kongjlici na zaklade plnomocensiva, neoddehielnou sucastou
Zmiuvy sa stava a) originalne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva. kioré opravitue spinomocnenca  konal
v potrebnom rozsahu, t | vrozsahu na podpisanie Zmluvy
s tym, Ze podpss spinomocnitefa na tomto plnomocenstve musi
byt uradne osvedéeny

Zmiuva sa uzaivara nama (i) vmiesie sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmiuvnych stran, ato na
podnel Odberatefa alebo Dodavatefa, (i) v mieste sidia
Odberatela za pritomnost opravnenych zastupcov Zmluvnych

© §622akons & 44872008 Z z o socianych shutbach 3 0 zmene & dopineni zakona é

45501991 Zb o aiwr

Ky 2akon) v zneni neskorich

podnikani (I

predmsov

' § 45 2akona £ 305/2005 Z z o soctalinoptavnel ocivane deli a sociainej kuratele
a 0 zmane a dopineni niektorych zakonov v znani neskordich prepdiosv

1§21 zakona ¢ 4432010 Z 2 o dotaciach na rozvoj byvania a o sociainom byvan)
v Zneni zakon a¢. 358/2020 Z 2

* Zakon € 22212022 Z z o dtaine podpore ngjomneho byvania a o zmene a dopineni

nieklorych 2akonov

©§2ods 5zakona ¢ 182/1993 Z z o viashictve bytov a nebytovych priestorov v zneni

neskordich predpisov
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stran, ato na podnet Odberatela alebo Dodévatela, ()
zavaznym avlasnym pnjatim  viastnoruéne podpisaného
pisomného navrhy’ dorufeného osobne, alebo posdtou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodavatela a Odberatela sufasne pritomni pn
podpisovani  Zmluvy, (v) elektronicky. za podmienok
stanovenych Dodévatelom (napr. odsuhlasenim formularu na
webom sidie Dodavatefa)

Tielo VOP sa podpisanim Zmiuvy stavaju neoddelitefnou
a zavaznou sudastou Zmluvy

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana prisiudné kogeniné ustanovenia
Legtsiativy v oblast energetiky, pnéom Zmiuvné stany sa
dohodh tielo ustanovema povaZoval za zavazné spolu s
ustanoveniami Zmluvy

TotoZnost os8b konajucich vmene/lza Zmiuvnu stranu su
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy
Pokial v Zmiuve, alebo vo VOP nie e uvedené inak, zmeni!
alebo upravif zmluvne dohodnuté podmienky mézu Zmiuvné
sfrany vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomne)
forme, wyhotovenymi na zéklade Zmluvy aVOP, ariadne
podpisanym Zmluvnymi stranami. Kady taklo vyhotoveny
dodatok k Zmluve sa stava neoddelitelnou suéastou Zmluvy
Pripadna zmena identifikaénych tdajov Zmluvnych stran (napr

* obchodného mena. sidla, adresy pre postovy styk, Eisla Gétu,

kontakinych os6b aich kontakiov), resp. pripadna zmena
oznatenta OM (alebo jeho pretisiovania) & zmena technickych
idajov OM nezaklada povinnos! uzatvoril' dodatok k Zmluve,
Zmiuvné strany su viak povinné informovat sa navzajom
ozmenach vzmysle lohto odseku formou pisomneho
oznamenia podpisaného opravnenymi zastupcam: alebo
emailom, dorueného do 10-tich dnl odo da prisludne) zmeny
V pripade porudenia povinnosti informovat druhli ZmluvnG
stranu, porusujica Zmluvna strana 2odpoveda druhej Zmluvney
strane za Skodu, klora nespinenim lejto povinnost vznikla
Odberatel bene na vedomie asuhlasi, 2e Dodavatel e
opravneny upravif fakturaciu vo vzfahu k OM Odberatefa, pn
ktorom doslo k zmene jeho technickych udajov. bez ohlfadu na
skutofnost, & tito zmenu oznamil Dodavatefovi Odberatel.
alebo PDS Riadne vyhotovené a dorulené pisomné oznamenie
zmeny Udajov sa povazuje za sutas! Zmluvy. Zmenylupravy
Zmluvy nadobudaju platnost a uginnosf vlerminoch a za
podmienok v nich uvedenych

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovaZuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy v oblast energetiky Za
predpokladu. ak Zmluvu nie je moZné zmemt jednostrannym
Gkonom Dodavalela. priéom poireba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legslativy v oblash energetiky. je Dodavalel opravneny
pohadal Odberalefa o uzavretie dodatku k Zmiuve, kiory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto wyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
kiorym by sa dosiahol siulad snowym pravnym stavom
Odmietnutie povinnost uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstainé porusenie povinnosti Odberatela
a opraviuje Dodavatela odstipit od Zmluvy

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberate! zo strany Dodavatela
pouceny o legiisiativnych podmienkach pre priznanie Statutu
Zranitelného  odberatela vzmysle Legislatiy v oblash
energeliky a Odberatel podpisom Zmiuvy zaroved potvrdzuje,
2e nie Je Zranitefnym odberatefom aak ano tak zaroved (i)
nema potas Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovanu zo
strany URSO alebo (ii) urobi/il prejav véle, aby potas Obdobia
dodavok nemal priznant cenu regulovani zo strany URSO
Dodavatel si vyhradzule pravo neuzatvont s potectalnym
Odberatefom zmluvu na dodavku elekfrniny nayma, nie viak
vyluéne v pripade (1) ak na strane Odberatela e osoba, voli
ktore; Dodavatel ewduje neuhradené pohladavky po Lehole
splatnost z akéhokolvek prawneho alebo zmluvného vztahu
vratane uz ukonéenych vzfahov (dalej ako .DlEnik’), {i1) ak na
strane Odberatela |e osoba oviadajuca Dlznika, alebo osoba
oviadana Diznikom. alebo osoba, kiore| ovladajuca osoba je

" § 43a a2 § 45 Obd&ianskeha zakonnika
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osobou oviadajicou Dl2nika alebo klore| ovladajuca osoba je
osobou ovladanou Dizntkom. (m) ak je Odberatel v krize
v zmysle prisiudnych ustanoveni Obchodného zakonnika, (v) ak
Odberatel nie je viastnikom Odberného elekirického zariadenia
alebonehnutelnosti, v klorom sa nachadza Odberné elekincké
zanadenie anepreukaze pre Dodévatefa akceplovatelny
suhlas(alebo iy fitul, napr najomna zmluva) wlastnika
Odberného  elekirického  zariadenia alebo  nehnutelnosti
v klorom sa nachadza Odberné elektrické zanadenie, (v) ak k
OM, ku Klorému odberate! elekinny navrhuje uzatvont' zmluvu
|e uzatvorena prisluSna dodavkova zmluva s inym dodévatelom
elekinny. (wvi). ak Odberafel nevyhovie podmienkam
Dodavatelovho interného  hodnotenia  kredibility  a/alebo
neposkytne vopred bankovi zaruku alebo ini zabezpeku vo
vyske, spdsobom aza podmienok stanovenych Dodavatefom
ku kiore; bol vyzvany, (vi) ak je Odberate! Zranitelnym
odberatelom a mé& mat potas Obdobia dodavok priznanu cenu
regulovanu zo strany URSO, (vii) ak Odberatel nema
uzalvorenu zmiuvu opripojeni do distribuéne) sustavy s PDS
(Odberatel je povinny ju Dodévatelow predloat k nahliadnutiu
este pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fiu Dodévate! poaada), (ix)
ak 20 sfrany Odberatefa neboli spinené vietky technické
a obchodné podmienky vyZzadované PDS, (x) Odberatel. resp
OM |e registrované na agregalora slebo na nezawislého
agregatora (agregacia flexibility) (o znamena je poskytovatefom
fiexibility). (x1) Odberatel, resp OM |e suéastou skupiny
zdiefania, (xn) Odberatef, resp OM je suéastou energetického
spoloenstva  alebo  komunity  wyrabajicey  energu
Z obnovitelnych zdrojov energie

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavretl zistl, 2e Odoeratel napifia znaky pripadov uvedenych
vy$Sie v fomio odseku VOP

Kazda Zmiuva sa spravidla vztahue len na jedno OM
Odberatela Ak sa vak prostrednictvom |edne) listiny uzavne
zmiuva zabezpedujica Zdruzeni dodavku elekiriny do viacerych
OM Odberatela. ma sa za 0. Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreta osobind Zmluva. Taketo osobitné zmluvy sa pritom
posudzuju samostatned

Ak |e osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prisiusnom
OM osoba odiisna od viastnika nehnutefnosh alebo Odberného
elekinckého zanadenia. je Odberate! povinny prn podpise
Zmiuvy predloat pisomny stihlas (alebo doklad o uZivacom
prave) viastnika tejlo nehnulefnostt alebo Odberného
eleldrického zanadenia s uzatvorenim Zmiluvy Pre vyludenie
pochybnosti, Dodavatel iniciativne neskima pravny vzfah
Odberatela k nehnutefnosh, resp. k Odbernému elekinckému
zanadeniu, Dodavatel ma viak pravo pozadal a Odberatel ma
povinnost na zaklade poziadavky Dodévatela predloZit bez
Zbytotného odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnosti
alebo pisomny suhias viasinika nehnutefnosh alebo Odberného
elektrického zaniadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM

Odberatel fe odo diia podpisu Zmluvy powvinny poskytnul
Dodavatefovi potrebnu sutinnost smerujicu k vykonamu zmeny
dodavatefa elektriny alebo kzaradeniu OM Odberatela do
bilanéne| skupiny Dodévatela (dalej len .Proces zmeny
dodavatela’) aje heZ povinny aktivne ukon&it zmluvny vziah
s dotera§im dodavatelom elektriny (t2k aby Dodavatel mohol
dodavat’ elekinnu do OM Odberatela polnic diiom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania ukonov. aby potas Obdobia
dodavok nemal pnznani cenu regulovani zo strany URSO
azdrzal' sa pravnych ainych Ukonov, ktorych ugelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela elekiriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatoéného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo ine
formy ukoncenia zmluvy s doterajSim dodavatelom elekinny,
uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatefom elektnny, alebo
antedatovanie zmiuvy s inym dodavatelom elekiriny)

Odberatel bene na vedomie skutodnost, e do OM je moiné
uzavrie! zmiuvu o zdruZzene] dodavke elektriny len spolu
s pranesenim zodpovednosh za odchylku, a to len s jednym
dodavatefom elektriny Z vy5ie uvedeného dévodu Odberatel
nesmie mal' v &ase frvania Zmluvy uzavretti s inym dodévatefom
elekininy pfatnd a udinnu zmluvu, klore) predmetom je dodavka

"§.275 ods 1 Obchodného zakonnika
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elektriny alebo 2druZena dodavka elektriny do prislusného OM
do ktorého zabezpetuje ZdruZenu dodavku elekiriny Dodavatel
Pre vylieme pochybnosti plati, Ze nejde oporusenie lejto
povinnosh v pripade, ak (i} Odberatel uzavne sinym
dodavatelom elekiriny zmiuvu podfa prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudnut’ Uéinnost 8z zmenou dodavalela
elekiriny abilanéne] skupiny alebo (1) Dodavatel udeil
predchadzajiici pisomny sihlas s dodavkou elekinny zo strany
iného dodavatela elekinny

Ak ani do 21 dnl od Zmluvnymi stranami dohodnutého zatiatku
Obdobla dodavok neddide vo vztahu kprisiudnémy OM
Odberatela k zmene dodavatela elekiriny (1 | Proces zmeny
dodévatela nebude v tejlo lehote Uspesne ukonleny v prospech
Dodavatefa), ato zdbvodov na strane niektore| zo Zmluvnych
stran, je Dodavatel opravneny Zmiuvu jednostranne ukonéitf
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
uginna (napr v pripade povinne zverejfiovanych zmluv) Toto
pravo viak mbZe Dodavale! vyuail najneskér do vykonania
zmeny dodavatela elektriny, vddsledku kiorej zatne
poskylovanie Zdruzene) dodavky elekinny. Ustanovente odseku
6 10 tymto nie e dotknuté

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramci ZdruZene| dodévky elekininy sa Dodavatel zavazuje
dodavat Odberatelovi elekirinu v kvalite, kiora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoZstve. ktore zodpoveds RZM
a Obdobiu dodavok, pngom priebeh dodavky elektriny do
prisiuSného OM uréi Dodavatel podia odberového diagramu
dohodnutgho v Zmluve (prilohe Zmluvy) {dale| len .Odberovy
diagram*), ak e sucasfou Zmluvy, inak rovnomemym
rozdozenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo podia typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania)
Pokial Odberatef svoym odberom na OM spdsobi Odchylku
Odberatela. Dodavate! e opravneny vyzval Odberatela
aOdberatel je povinny vopred informovat Dodavatela
o ka?dom dalSom pripade fzv. Pripravy prevadzky’ ato
doruéenim e-mailove) spravy na adresu llading{@encare sk,
najneskér do 800 hod Pracovného dita, ktory bezprostredne
predchadza diiu, pre Kkiory upravuje Prpravu prevadzky
Dorucenim e-mailove) spréavy o Priprave prevadzky Odberale!
informuje Dodavatela o vyznamnych zmenach krivky odberu
alebo Odberového diagramu (najma. nie viak wyluéne
o planovane| celozavodne] dovolenke. poruche prevadzky,
zmene vzmennosh prevBdzky, o planovane) odstavke
prevadzky apod), pokial mbzu mat za nasledok Odchylku
Odberatefa tpravene hodnoly knvky odberu alebo
Odberového diagramu  nasledne slizia pre pripadné
vyhodnotenie predikcie hodinového odberu Odberatela Pokial
sa Zmluvné strany nedohodnu inak, dpravy krivky odberu alebo
Odberového diagramu vykonané Odberatelom podfa tohto
odseku nemaju dopad na zavazok Odberatela odobrat polas
prisiuSného Obdobia dodavok elekinnu v dohodnutom RZM
MIN alebo RZM MAX
Ak je Zmluva uzavretd na obdobie kratSie alebo dihdie ako
leden rok. uréi sa mnolsto eleklriny pre dalse t |
prolongované Zmiuvne obdobie. podfa pdvodného RZM
a Obdobia dodavok resp podfa pdvodného Odberového
diagramu (ak je sucastou Zmiuvy), pokial sa Zmluvné strany
nedohodnl pisomne inak
Odberatel sa zavazue svojm odberom dodraavat RZM
s prhliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmiuve.
Porusenie tychto zavazkov, do klorych sa zapoditaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas
Zmiuvného obdobia. zaklada povinnost Odberatela uhradi
Dodavatefovi platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4 4 1
azd43
441 Vpripade Ze Odoeratel planuje odobral elekirinu nad
uroved RZM MAX_ je opravneny poziadal Dodavatefa
o obstasanie dodaloéného mnoZstva elekiriny, a to
najmene| 15 (patnast) pracovnych dni pred dfiom
v klorom ma ddjst’ k prekroteniu urovne RZM MAX Pre
pripad, Ze Dodavatel bude s pokiadavkou na obstaranie

Zmluva o zdruZene) dodavke eleknny & 20232128 (Verzia 32 1)
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dodatoného mnoZstva elekinny suhlasit, cena
takéholo dodatolného nékupu elekiriny sa stanovi
dohodou Zmluvnych stran, ak viak k dohode neddjde
lalo cena bude stanovena spdsobom podia odseku
452 pre prisiusné obdobie,

442 Vptipade, Ze Odberatel elektriny odobral elekinnu nad
uroved RZM MAX bez predchadzajice; pisomne)
dohody s Dodavatelom. k Cene elekinny odobratej nad
urovei RZM MAX bude Uétovana prirazka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 15 nasobku
amimebckého priemeru Base ioadhodinovych hodnét
{cilen) pre oblast dodavky OKTE Organizator
kratkodobého trhu s elekinnou” v EURMWh za kaZdu
hodinu Obdobia dodavok, zverelnené na webovom
sidle Il -trh, nie-
mummmmm slpc: Cena
{€/MWh)" Ceny elekinny podfa Zmluvy Pre wylugenie
pochybnosti plati, Ze o sumu fakto uréene| prirazky sa
2vySule Cena elekininy, ktori Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX V pripade ak vysledok
wpoltu podla tohto odseku e zaporny, uélovana
prirézka sa rovna 0.- EUR

443 Vopripade, 26 Odberatel poas roka odobral elektninu
pod trovei RZM MIN bez predchadzajlce] pisomne|
dohody s Dodavatelom ma Dodévatel pravo na Uhradu
zmluvne| pokuty vo wySke uréene) suinom sumy
2o0dpovedajiice] 85% Ceny elektriny uvedene v ods 5.1
(1) VOP® a mnoZstva elektriny. kioré vtomto chyba do
dosiahnuta hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuvne)
pokuty podla predchadzajucej vely nie je dotknuta
2odpovednost Odberatela za pripadné Skodu, kloru
Dodévatelovi sposobil nedodrzanim dohodnutého RZM

45  Odberatel kiory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram,
sa zavazuje svojim odberom dodrziaval mesaéné hodnoty
odberu vyplyvajuce z Odberového diagramu.  Uprava

Odberového diagramu pre prolongované Zmluvné obdobie je

moZna najneskdr 30 (indsat) dni pred zaciatkom

prolongovaného Zmluvného obdobia. Takélo zvy3enie &

Znizenie mesaénych hodndt odberu podieha pisomnému

suhlasu zo strany Dodavatefa {formou dodatku k Zmluve) a

nesmie presiahnuf hodnotu RZM. V pripade. ak Odberate!

svoym odberom v prislusnom kalendarnom mesiaci prekroci
alebo nedosiahne hodnoty mesatného odberu dohodnuteé

Odberovym diagramom, do klorych sa zapolitajl aj zmeny

plsomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranam) pogas

Zmiuvného obdobia. vznika Dodavatelovi pravo na uhradu

plalby vyplyvajuce] z nasledovnych odsekov 4512452

451 Vopripade, Ze Odberatel odobral v prislu§nom

kalendarnom mesiaci mnozsivo elekdriny. kioré
prevySuje hodnotu mesaéného odberuo viac
ako percentuainu hodnotu vyjadrend ako RZM
MAX . Dodavatel ma pravo na prirazku k Cene
elekinny vo wySke kladného rozdielu medz:
sumou 15 nasobku animetického priemeru
Base loadhodinovych hodndt (cten) pre oblast
dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého trhu
s elektrinou” v EURMWh za kaZdu hodinu
Obdobla dodévok, zverginené na webovom
sidle hips Hwww okle sklsk/kralkodoby-

ik v
stipci _Cena ((-'JMWh) aCeny elektnny podra
Zmluvy. Ovwyslednu sumu taklo uréene|
prirazky sa zvySuje Cena elekiriny odobratého
v prislusnom kalendarnom mesiaci. v kiorom
dodlo kprekrotenu hodnoty mesaéného
odberu a zohfadni sa vo Vyuctovace| faktire
Pre vyludenie pochybnosti plati, 2e osumu
fakto urlene| prirazky sa zvySuje Cena
elektriny, ktort Odberatel odobral nad hodnoty
mesaéného odberu,

9 Vopripade produkty K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekinny rovna
aritmetickému pnemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobgho frhu s elektrinou® za kazdi hodinu Obdotwa
dodavok, zverejene na webovom sidle hiips /Awww gkte shisk/krathodoby:
irhizversinene-udaiov-gice kove-vysladky-div stioar Cena (EMWh)

452 Vopripade 2e Odberatel vprislusnom kalendarnom
mesiaci odobral elekirinu v mnoZstve, kioré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrent ako RZM MINnizSie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodavatel ma pravo na
uhradu zmiuvne] pokuly vo vyske urfenej siéinom sumy
zodpovedaijlce| 85% Ceny elektriny uvedene) v ods 5 1
(1) VOP18 platne; v kalendarnom mesiaci, v kiorom dosio
k nedodrzaniv hodnoty mesatného odbery mnozstva
elektriny, ktoré v tomio kalendarmom mesiaci chyba do
dosiahnutia  hodnoly mesalného odberu mnozsiva
elektiny ~ Uhradou  zmluvng;  pokuty  podla
predchadzajuce; vely nie je dotknutd 2zodpovednost
Odberatefa z2 pripadni Skodu, ktoni Dodavatelovi
spdsobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesaéného
mnozstva elektriny

46 Ak doflo kjednostrannému ukondemu Zmluvy (vypovedou
alebo odstupenim od zmiuvy) zo strany Dodavatefa, na utely
uréenia hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje
pévodné mnozsivo uréené v Zmluve. Takéto ukoteme Zmluvy
nema vplyv na pravo Dodavalela poZadovat od Odberatela

uhradu plateb podfa odsekov 442 alebo 443 ato 3

vpripade, ak odber elekiriny netrval cely rok, resp. Obdoble

dodavok

47 Ak Dodévatel vrozpore s platnym Odberowym diagramom

- nedoda Odberatefovi elekinnu bez toho. aby tomu branila
prekazka majica povahu okolnost vylutujucej zodpovednost'tt
zapiati Dodévatel Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vydke suginu
takio nedodan¢ho mnoZstva elekinny a jednolkove] ceny
elektriny uréene| rozdielom ceny elekiriny nahradne) dodavky.
ktoru s1 zabezpedil Odberalel sam (uréene) ako cena obvykia na
relevantnom trhu) a Cenou elekiriny'? platnou pre rok. v ktorom
doslo k nedodaniu elektnny zo sirany Dodévatela, ak je takyto
rozdiel kladny. max. viak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elekiriny!'
platnej pre rok, v kiorom doslo k nedodaniu elektriny Pravo na
zmluvn  pokutu podla predchadzajice) vely nevanika

Odberatefovi vpripade, Ze doslo kobmedzeniu alebo

prerudeniu dsinbicie elekinny zo strany prisluného PDS

2z dévodov, za kioré Dodavatel nezodpoveda

48 Ak z0 Zmluwy nevypiyva inak. dodavka elekiriny je splnena
prechodom eleklitny z distribuéne) sustavy prislusného PDS do

OM Odberatela VOM prechadza na Odberatela tie?

nebezpetenstvo Skody a viastnicke pravo k dodane elektrine.

49  Odber elekiriny oslobodenej od spotrebne| dane z elektriny e
pripustny len za podmienok vyplyvajicich zo zakona ¢

6092007 Z 2. o spotrebne) dami z elekinny, uhia a zemného

plynu aozmene a dopineni zakona & 98/2004 Z z o

spotrebne) dam 2z mineraineho oleja v zneni neskor§ich

predpisov. t | po predloZeni pravopiatného povolenia na odber
elektriny oslobodene| od spotrebnej dane. ak oslobodenie od
spotrebnej dane nevyplyva Odberalelovt priamo zo zakona

Podmienky zabezpecenia distribicie elektriny

410 V ramci ZdruZenej dodavky elekinny zabezpeéuje Dodavatel pre
Odberatefa tiez distribiciu elektriny do OM Odberatela

411 Odberate! sa zavazuje neprekrodit svojim odberom rezervovany
kapacitu a maximainu rezervovanu kapaciu priradent na
prislusnom OM 2o strany PDS Hodnota a lyp rezervovane
kapacity priradene| na prislusnom OM zo strany PDS plati g
vpripade. ak sa vZmiuve uzavrete] vpriebehu Irvania

10\ pripade produktu K-SPOT viakom pripade sa Cena elekinny rovna
antmetickému pnemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblest dodaviy
OKTE ,Orgamzétor kratkodobeho trhu s elekinnou™ za kaidu hodinu Obdobia
dodavok vereene ne webovom sidle hios/Awww okle sk/skkrathodoby-
hizverainenie-ydatov-ditelkove.vysledhy-dv stioci .Cena (EMWHY
' § 374 Obchodného zakonnika
2V pripade. produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elektnny rovna
ammetckemu pnemeru Bease load hodinovych hodndt {cien) pre oblest dodavky
OKTE .Organizator kratkodobého trhu s elektnnou® 2a kaZdu hodinu Obdobia
dodavok zverelene na webovom sidle . okle, sh/iskAatkodoby-
V- stipci ,Cena (€MWh)®
“ V pripade prochk!u KSPOT vldom pnpads sa Cena elekinny rovné
antmetickému pnemeru Base load hodinovych hodn6t {cien) pre oblast dodaviy
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektnnou” za katdli hodinu Obdobia
dodavok, zverelené na webovom sidie htips /Awww okte skish/kratkodoby-
1rh/zvereinenie-ydaiov-diice kove-yyslediy - duv stipci .Cena (€/MWhY'
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- Encare

Pokial sa na ZdruZeni dodavku elektriny aplikue cenova
regulacia, cena za ZdruZenu dodavku elekinny musi tejlo
cenove| regulacn zdopovedat

Cena za ZdruZenl dodavku elekininy sa uplatiuje osobitne pre
kazde OM

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek pocas Obdobia
dodavok zaporni hodnotu a SPOT cena je sutasfou Ceny
elekinny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0.- EUR

Dodavatef si wyhradzuie pravo spoplatmt vybrané sluZby
Giastkou podia platneho Cennika sluZieb, kiory Dodavatel
zvere|fiuje na svojom webovom sidle www encare sk Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje. 2e sa s platnym Cennikom siuZieb
oboznamil Dodavatel je opravneny jednostranne memit &
upravoval Cennik sluZieb. pnom kazdu zmenu zverepni na
svojom webovom sidle namene; 30 (indsat) dni pred
Géinnostou zmeny. Odberatel nemé narok am pravo na
ukonéenie Zmluvy z dévodu zmeny ¢i upravy Cennika sluZieb.
Dodavatel |e opravneny zverejnit Cennlk elekinny na svojom
webom side wwwencajesk Dodavatel |e opravneny
jednostranne zmenif & upravif Cennik elektnny, pnéom kaZdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidie najmene; 30 (tridsat)
ani pred o&innostou zmeny Dodévatel bude informoval
Odberatela o zmene & Uprave Cennika elekinny (ak sa ho
zmena dolyka t | ak je v Zmluve Cena elekinny dohednuta
odkazom na prislusny Cennik elektriny. alebo e Cena elektniny
vZmiuve dohodnutad ako Cena KOMBI, pricom jednou z e
zZlokek je a) odkaz na Cennik elektnny} zaslanim emailove)
spravy. prip. inou formou komuntkécie podfa tychto VOP

Ak je Cena elekiriny v Zmluve (uzaviete] na dobu urcilu alebo
na dobu neuréitd) dohodnuta odikazom na pristusny Cennik
elekiriny, alebo je Cena elektnny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI. pri¢om jednou zjej zloZiek je a odkaz na Cennik
elekinny, a Odberate! so zmenou Cennika elekiriny nesthlasi,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Gginnostou najskér
kplanovanému dfiu G&innosti  zmeny Cennika elektriny
vypovedal doruéenim oznémenia ovypoved Dodavatefovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diom déinnosti
zmeny Cenika elekinny V pripade Ze Odberatel po doruteni
oznamenia Dodavatela o zmene & -Uprave Cennika elektriny
nepostupoval sposobom podla predchadzajice| vely tohto
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena fo,
%e Odberatel akceploval navih na zmenu & dpravu Cennika
elekinny a je daie] povinny pimt Zmiuvu podlfa zmeneneho
Cennika elekiriny. kiory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho Uéinnosti

Dodavatel ma vod Odberatelovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikh tym, Ze z povinnosti podia Zmluvy, alebo VZPP.
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zawinenim Odberatefa,
na jeho podnel alebo vjeho zauime uskuloZnil ukony voli
prislunému PDS. pokial PDS takeéto ukony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podla predchadzajuce; vety tohto
odseku sa vodi Odberalefovi uplatiuje vo Fakiire alebo vo
Vyaétovace) fakture, alebo v osobitne) faktire

Okrem Konefnej ceny |e Odberatel povinny zapfatt
Dodavatelovi sumu vSetkych dodatoénych alebo zwysenych
nakiadov. kioré Dodavatefovt vziknu v stvislost so Zmiuvou
a/alebo nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, a
klorymi si ngjma, nie viak vyluéne vietky poplatky a naklady,
kioré vzntkns Dodavatefovi vo& PDS v dbsledku alebo v
suvislosh s pinenim Zmiuvy vodi PDS alebo dohodnutych
zmluvnych mnoZstev, poplatky a nakiady suwvisiace
sprediasnym ukonfenim Zmluvy, obmedzenim alebo
prerusenim distrbicie elektriny a dodavky elektniny z ddvodu
porusenia povinnosti Odberatela, odberom elekinny v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami, poplatky a naklady
28 dodatotné sluzby a wkony stvisiace s dodavkou elekinny,
kioré mie su zahrnulé v Koneéne| cene a kioré s1 Odberatel
objednal. alebo ich svoim konanim, nekonanim alebo
omeskanim voé Dodévatelowt vyvolal zmluwné pokuty ainé
sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoavatelovi ztitulu Zmiuvy
alebo v suvislosh s fou, tie vietky dodatoéné naklady, kioré
Dodavatefovi objektivne vznikni v suwislosh so ZdruZenou
dodavkou elekiriny podia Zmiuvy v zmysle Legislativy v oblast
energetiky, Zavaznych predmsov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako a tch naslednych zmien vratane platieb ulovanych zo

55

56

57

58

59

510

511

512

strany POS v désledku dou¢tovama distribuénych sluzieb, ako aj
iné platby & naklady uctované Dodavatefov a/alebo vyplyvajuce
z vyiSie uvedene) legislativy . predpisov a rozhodnutl

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods 151 VOP
zlozky Koneéne| ceny a dalsie naklady sa stanovia na zaklade
platného a uénného Cennlka sluZieb a Cennika elektnny
zverejnych na webovom sidleDodavatefawww encare sk a to
v ¢ase dodania elekiriny

Dodavatel fakturuje odber elekinny podia (dajov na zaklade
odpoétu uréeného meradia v zmysle VZPP a Prevadzkového
ponadku OKTE

Pakial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu inak, Dodavate!
vystavuje Odberatelovi Fakiiry kaZdy mesiac. afo vo vydke
100% vo vztahu k predpokiadane; vySke zmluvne} ceny na
prisiudny kalendarmy mestac Obdobia dodavok a 1/12 RZM
Faktiry su splatné do 15 dia skiuaineho mesiaca, t. | mesiaca,
kioré sa dodavka elekinny tyka pokial sa Zmluvné sirany
v Zmluve nedohodnu inak

Dodané mnoZstvo elekirny sa vyhodnocuje ako mnolstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.  Faktura/
Vyttovacia faktira musi obsahoval vietky naletost
stanovené platnym VZPP. osobitne dafowymi a UCtovnymi
predoismi'®  vrilane oznafemia banky adisla  ultu,
v pozadovanom formate, na ktory ma byt platba pripisana

- ainformacie o skladbe ceny za ZdruZzenl dodavku elekinny

podia prislusnych ustanoveni Zakona o energetike

Fakiuratnym obdobim je obdobie, za klore sa vykonava
vy(élovanie ZdruZene) dodavky elekiriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendarny rok) Dodavatel vykonava vyuctovanie
formou Vyuctovace) faktury za prisludné OM Odberatela pre
kloré je Zmluva uzavieta

Po zisteni skutotného odberu elekinny za prislusné fakluraéne
obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medz cenou stanovenou na
zaklade skutoéného odberu elekinny a suélom plateb za celé
obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do diia odpottu
skutoéného odoeru elektriny. Tento rozdiel bude fakiurovany
Odberatefovi vo Vyuétovace fakture vystavene) za kazdé OM
Odberatefa v cenach ZdruZene| dodavky elekiriny platnych pre
prisluéné fakturatné obdobie ZdruZenej dodavky elekiriny
Nedoplatok z Vyuctovace| faidury je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnost, a to do 15-tich dniodo dfia wystavenia
Vyitlovace) fakliry, pokial sa Zmluvné strany v Zmluve
nedohodnu inak

Pripadny preplatok 2 Vyictovace) fakiury uhradi Dodavatel
Odberatefovi v Lehote splatnost Vylétovace) faktury, t | do 45-
tichdni po skoneni fakturatného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodni inak Dodavatel vrah preplatok
z Vyuttovace fakiury Odberalefovi, podla volby Dodavatela,
ato bud (1) bankovym prevodom na bankovy uéet Odberatela,
alebo (1) zapolitanim s inym pefiainym zavazkom Odberatela
voéi Dodavatelovi, alebo (1) zapogitanim vodi najblizSie spiatne;
pohfadavke Dodavatela Ustanovenie § 359 Obchodného
z8konnika sa-nepouZie O vykonani lakéhoto zapoltu tychto
vzaomnych pohladavok do vysky, v kiore| sa vzajomne kryju,
Dodavatel informuje Odberatefa pisomnym oznamenim
Vzajomné pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zaniknu Dodavatel po dobu odo diia splatnosti preplatku
z Vyudtovacey faktury do jeho zapoditania vo&i najplizsie splatne)
platbe Odberatela nie je v omeskani

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobne podmienky
inak, Odberate! je povinny uhradzaf Fakiury aVyictovacie
faktory v sulade s VOP. Vdetky Faktiry uhradené v prisiusnom
fakturaénom obdobt budu zohfadnené vo Vyuétovace) faklure.
ktord Dodavatel vystavi po skonfeni fakturaéného obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zaSle Odberatefovi bezodkiadne
po vystaveni V pripade, ak doSlo k ukonfeniu Zmluvy resp
k ukonlenw dodavky elekiriny do jedného z OM Odberatela,
Dodavatef uskutoéni koneéné vyiutovanie platieb za alikvotnu
¢ast fakluraéného obdobia a Vyuclovaciu fakiuru wystavi po
skonfeni ahkvotne; &asti fakturaéneho obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zasle Odberatelovi bezodkiadne po vystaveni,
tato lehota sa predizuje oprmerany tas v pripade. ak PDS

'S Napriklad zakon é. 43172002 Z 2 o uttovnictve v zneni neskoréich predpisov,
zakon &. 222/2004 Z z o dani z pndane; hodnoty v zneni neskordich predpisov

Zmluva o zdruZene| dodavke slekinny & 20232128 (Veraa 32.1)

13



52

53

54

- Encare

Pokial sa na ZdruZenu dodavku elekinny aplikuie cenova
regulacia, cena za ZdruZenl dodavku elekiriny musi tejto
cenove| regulacl zdopovedat

Cena za ZdruZenu dodavku elekitiny sa uplatiuje osobiine pre
kazdé OM

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek potas Obdobia
dodévok zapomu hodnotu a SPOT cena e sutasfou Ceny
elektnny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0.- EUR

Dodavatel si vyhradzule pravo spoplatnif vybrané sluZby
tiastkou podia platného Cennika siuzieb. ktory Dodavatel
zverefiuje na svojom webovom sidle www.encare sk Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje. 2e sa s platnym Cennikom sluzeb
oboznamil. Dodavate! je opravneny jednostranne menit &
upravovatl Cennik sluZieb. pridom kazdu zmenu zverejni na
svojom webovom sidle namene; 30 (indsat) dni pred
Géinnosfou zmeny. Odberatel nema narok ani pravo na
ukondenie Zmluvy z dovodu zmeny & upravy Cennlka sluzieb
Dodavatel je opravneny zverejnit Cennik elekinny na svojom
webom sidle wwwencaresk Dodavatel |e opravneny
jednostranne zmenit & upravil Cennik elekinny, pri¢om kazdu
zmenu 2verejni na svojom webovom sidle najmene| 30 (irdsal)
dni pred Uéinnostou zmeny Dodavatel bude informovat
Odberatela o zmene & Oprave Cennika elektriny (ak sa ho
zmena dotyka. 1. | ak je v Zmluve Cena elekinny dohodnuta
odkazom na prislusny Cennik elektriny, alebo e Cena elekinny
v Zmluve dohodnutéd ako Cena KOMBI. pricom jednou ze|
2loziek je a) odkaz na Cennlk elekinny) zaslanim emailove|
sprévy. prip. inou formou komunikacie podla tychto VOP

Ak je Cena elekinny v Zmluve (uzavrele] na dobu uréitu alebo
na dobu neuréity) dohodnutd odkazom na prislusny Cennik
elektnny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI. prntom jednou z e zioZek je a odkaz na Cennik
elekinny, a Odberatel so zmenou Cennika elekirny nesuhlasi,
QOdberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s uginnostou najskor
kplanovanému diu Géinnosh  zmeny Cennika  elekinny
vypovedal dorufenim oznamenia ovypoved Dodavatelowi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diiom u€innost
zmeny Cenika elekinny. V pripade %e Odberatel po doruteni
oznamenia Dodavatela o zmene & Uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podla predchadzajice; vely tohto
odseku. alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamena to
2e Odberate! akceptoval navih na zmenu & upravu Cennika
elekinny a je dalej povinny pinit Zmluvu podfa zmeneného
Cennika elekiriny. kiory je pre obe Zmiuvné strany zavazny
okamihom jeho u&innostl

Dodavatel ma vo&i Odberatelovi pravo na ndhradu vydavkov
ktoré mu vznikh tym, 2e z povinnosti podfa Zmluvy. alebo VZPP
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatefa.
na jeho podne! alebo vjeho zaume uskulofnil Gkony voli
pristunému PDS. pokial PDS takéto ukony spoplatituje Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podia predchadzajuce vety tohto
odseku sa voti Odberatelowi uplaliiuje vo Fakture alebo vo
Vyuétovace| fakture, alebo v osobitne fakture

Okrem Konefne; ceny |e Odberatel povinny zaplaht
Dodavatefovi sumu vietkych dodatolnych alebo zvy3enych
nakladov. ktoré Dodavatelov vzniknu v sivislost so Zmiuvou
a/alebo nadmernym odberom elektriny v ktoromkofvek OM., a
klorymi su najma. me viak vyluéne vetky poptatky a naklady,
kioré vanikn Dodavatelovi vo& PDS v ddsledku alebo v
suvistosti s plnenim Zmiuvy voéi PDS alebo dohodnutych
zmluvnych  mnoZstev, poplatky a naklady siwvisiace
spredéasnym ukontenim Zmluvy, obmedzenim alebo
prerudenim distnbucie elekinny a dodavky elekinny z dovedu
porudenia povinnostt Odberatela odberom elekiriny v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami, poplatky a naklady
za dodatotné sluzby a wykony stwisiace s dodavkou elektriny,
kloré nie sa zahrnuté v Konetne cene akloré si Odberalel
objednal, alebo ich svoim konanim, nekonanim alebo
omeskanim voéi Dodavatelovi vyvolal, zmluvné pokuty ainé
sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoavatelovi z fitulu Zmluvy
alebo v suvislosh s fou. tiez vietky dodatodné naklady. kioré
Dodavatelovt objektivne vaniknlt v suwislost so ZdruZenou
dodavkou elektriny podia Zmiuvy v zmysle Legislativy v oblast
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO
ako aj ich naslednych zmien. vratane platieb uttovanych zo
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strany PDS v désledku douétovama distribuénych sluZieb, ako a)
iné platby ¢1 naklady u¢tované Dodavatelow afalebo vyplyvajuce
2z vy$Sie uvedene) legrslativy, predpisov a rozhodnuti

Pre pripad uplatnema ustanovenia uvedeného v ods. 151 VOP
zloZky Konetne| ceny a dalie naklady sa stanovia na zaklade
platného auéinného Cennika sluzieb aCennika elekinny
2verejnych na webovom sidleDodévatefawww encate sk a to
v ase dodania elekininy.

Dodavatel fakluruje odber elekinny podla udajov na zaklade
odpotiu uréeného meradia v zmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE

Pokial sa Zmluvné strany v Zmiuve nedohodnu inak, Dodavate!
vystavuje Odberatelovt Faklury kazdy mesiac, ato vo wyske
100% vo vziahu k predpokladane] vyske zmluvne| ceny na
prisludny kalendarny mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM
Faktury su splatné do 15 diia akiualneho mesiaca, t | mesiaca,
kioré sa dodavka elekininy ‘yka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmiuve nedohodnu inak

Dodané mnozstvo eleklriny sa vyhodnocule ako mnoZstvo
energle vyjadrené v energetickych |ednotkach  Faktura/
Vylétovacia fakiura musi obsahoval vietky naleatosti
stanovené plalnymi VZPP, osobiine dafovymi a Uttovnymi
predpismis,  vratane oznafenia banky adisla  GChu.
v pozadovanom formate, na kiory ma byt platba pripisana

- ainformacie oskiadbe ceny za ZdruZeni dodavku elekiriny

podla prislusnych ustanoveni Zakona o energetike

Fakturatnym obdobim @ obdobie, za kioré sa vykonava
vylétovanie ZdruZene| dodavky elektniny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendarny rok) Dodavate! vykonava wyugtovanie
formou Vyuctovace; fakiury za pristuné OM Odberalela pre
kioré je Zmluva uzavreta

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za pristusné fakturainé
obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medz cenou slanovenou na
zaklade skutofného odberu elekinny a siélom platieb za celé
obdoble od zadiatku fakturaéného obdobia do diia odpoftu
skuloéného odberu elektnny Tenlo rozdiel bude fakiurovany
Odberatefovi vo Vyuttovace; faklure vystavene) za kazdé OM
Odberatefa v cenach ZdruZene] dodavky elekinny platnych pre
prisludné fakturatné obdobie ZdruZene| dodavky elekiriny
Nedoplatok z Vyiclovace) fakiury je Odberatel povinny uhradi
vLehote splatnosti, a to do 15-tich dniodo diia wystavenia
Vyuttovace| faktiry, pokal sa Zmluvné strany v Zmluve
nedohodnu inak

Pripadny preplatok z Vyuctovace; faktiry ubradi Dodavatel
Odberatefovi v Lehote splatnosti Vyu&tovace) faktary. L | do 45-
tichdni po skoncenl fakluraéného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodni inak Dodavatel vrat preplatok
z Vyuctovace fakdiry Odberatefovi, podfa volby Dodavatefa.
ato bud (1) bankovym prevodom na bankovy (tet Odberatela,
alebo (it} zapoditanim s inym penaZznym zavazkom Odberatela
voti Dodavatelov), alebo (i) zapo€itanim voti najplizdie splatne)
pohladévke Dodavatela Ustanovenie § 359 Obchodného
zékonnika sa nepouZie O vykonani takéhoto zapoftu tychio
vzajomnych pohladavok do vysky, v klorej sa vzajomne kry|u,
Dodavatel informuje Odberatefa pisomnym oznamenim
Vzajomné pohladavky Zmiuvnych stran v rozsahu, v klorom sa
kryju, zanikni. Dodavatel po dobu odo dita splatnosti preplatku
2 Vyuctovace, faktury do jeho zapotitania vodi najblizsie splatne|
platbe Odberatela nie je v omeskani

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodl platobné podmienky
inak, Odberatel e povinny uhradzaf Faktury aVyutovacie
faktury v sulade s VOP. VSetky Fakliry uhradené v pristusnom
fakturatnom obdobi budu zohfadnené vo Vyutlovace; fakiure
ktord Dodavatel wystavi po skonéeni fakiuratného obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberalefovi bezodkladne
po vystavenl Vpripade, ak dodlo k ukonleniu Zmluvy resp
k ukonteniu dodavky elekinny do jedného 2 OM Odberatela
Dodavatel uskutoéni koneéné vyuctovanie platieb za altkvoinu
¢ast fakiuracného obdobia a Vyulétovaciu fakiuru wystavi po
skonéeni ahkvotne; &astt fakiuraéného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zasle Odberatelovi bezodkladne po vystaven,
lato lehota sa predizuie opnmerany Cas vpripade. ak PDS

'S Naprikiad zakon & 431/2002 Z z. o uttovnicive v zneni neskor§ich predpisov,
2akon & 222/2004 Z z o dani 2 pndane hodnoty v Zneni neskor$ich predpisov
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afalebo OKTE nespristupnil Dodavatelov véas udaje polrebne
k vystavemu Vyuctovace; faktury
Ak sa Odberatef v priebehu jedného roka dostane opakovane (t
| viac ako jeden krat) do omeskania s uhradou akejkofvek
platby vzmysie Zmiuvy & VOP. Dodavatel je opravneny
pisomne poZadoval uhradu pefaZne| zabezpeky vo vyske
Irojnasobku sumy Fakiiry za naphiziie fakiuraéné obdobie
{dalej len Kaucia’) Odberatel je povinny poukazat na bankovy
utel Dodévatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorutenia
pisomne) vyzvy na je| Ghradu, pnéom porudenie tejto povinnost
sa povaue Zza podstainé porusene Zmluwy Povinnost
Odberatela uhradzat svoje finanéné zavazky voti Dodavatelovi
tymto nie je dotknitd. Suma Kaucie bude sluzit ako finanéna
Zabezpeka na uspokojenie splatnych pohladavok Dodavatela
plyndoch zo Zmluvy. najma, nte viak wyluéne na Uhradu prip
nedoplatkov Odberatela alebo inych narokov Dodavatefa. pn
kiorych sa Odberatel dostane do omeskania O pripadnom
pouditi Kaucie alebo || &ash je Dodavatel povinny informoval
Odberatefa, ato do 10-tich dni odo dia |e| pouita Po
spotrebovan| Kaucie je Dodavatel opravneny poZadovat Ghradu
dalde Kauce pokia! znovu nastane pripad oplsany v prve| vete
tohto odseku Dodavatel e povinny vratit' Odberatefovi Kaucw
alebo jej &ast, klora nebola pouZitd v zmysle VOP, a to do 30-
tich dni od ukonéenia Zmiuvy
Pokiaf sa v Zmluve dojednala niektora zo 2viastnych zmluvnych
podmienok uvedena v nasledujlice) vele a Odberatel sa potas
tivania Zmluvy dostal opakovane (t | viac ako jeden krat) do
omeskania s dhradou akefkolvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Dodavatela podfa odseku 521), uplatni sa voli
Odberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5 15 VOP
Predchadzajica veta sa vztahuje na Ocberatela, klory si
v Zmluve dojednal niektorl z tychto podmienok
{)) splatnos! akychkolvek plalieb je dojednana na dobu dlh3iu
ne vyplyva z Upravy obsrahnutej v tychto VOP.
{n) Odberatel nema povinnost uhradzaf Dodavatefowt 100%
zmluvne| ceny vo Fakture, alebo
(i) Odberate! mie & povinny zaplatit Dodavatefovi prirazku
kcene za ZdruZeni dodivku elekinny alebo zmiuvnu
pokulu pre pripad prekro¢enia alebo nedosiahnutia RZM
nad ramec RZM MAX alebo RZM MIM. ani ind obdobnu
sankciu viazucu sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len Zviadtne podmienky')
Ak nastani skutoénosh uvedené vodseku 514 VOP. vietky
Zviadtne podmienky dojednané vZmluve sa  zruSujl
anahradzajl sa uUpravou vyplyvajucou ztychio VOP
suénnosfou od prvého difa mesiaca nasledujiceho po
doruéeni pisomného oznamenia doru¢eného Odberatefov
Vietky platby podfa Zmluvwy sa wykonavaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom uhrady na bankovy ucet opravnene)
Zmluvne| strany. ibaze zo Zmluvy vyplyva iy spdsob Naklady
spojené s Ghradou zavazkov podfa Zmluvy (napr bankové
poplatky) znasa kazda Zmiuvna strana samostatne
V bankovom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na
prisiudne; fakture
Vietky platby sa uskutoffujy v eurach bezhotovosinym
bankovym prevodom na bankowy Uel prisludne; Zmiuvne
strany, ktorého detally st uvedené v Zmiuve alebo sa pisomne
oznamia druhe) Zmluvnej strane, a v ramei Leholy splatnost
stanovenej v tychto VOP alebo v Zmiuve Ak pri konkrétnom
pefiaznom plnenl sa Lehota splatnosti neda zistt alebo nie je
definovang hadna konkréina Lehota splatnosti, splatnost sa
riadi adaymi na prislude) faklire/dobropise/tarchopise
Pr1 bezhotovostnom prevode z bankového U&lu sa za def platby
povaZuje defi, ked bola platba pripisana na Uéet opravnene|
Zmiuvnej strany, ak tieto VOP neurduo inak Pri platbe
v hotovosti postovym pefiaznym poukazom na prislusny uéel
Dodévalela sa za den uhrady povaZuje den, ked posta hotovost
prjala Ak pripadne defi splatnosti akejkofvek fakiory na den
pracovného volna alebo na ded pracovného pokoja. | diom
splatnost najbh3i nasledujuct Pracovny defi
Plaba sa povaZuje za uhradent, pokial je niadne identifikovana
(oznatena spravnym vanabilnym symbolom) a pripisana
v predpisane] vyske na prisiusny bankovy UGéet Dodavalefa
Pripadné neidentifikované piay poukéizané zo strany
Odberatela na bankowy uget Dodavatefa je Dodavatel
opravneny zapolitat, pokial VZPP neustanovujs inak, na
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ktorukolvek svoju pohfadévku voéi Odberatelovi. a 1o na Uhradu
te pohladavky Dodavatela alebo jej Cash, klore| spinenie nie je
zabezpetené alebo je najmene| zabezpefené, nak na
pohfadavku Dodavatela najskér splatnu, a ak by takyto postup
nebo! mozny, |e Dodavate! opravneny podia vlastného uvazenia
urét pohfadaviku alebo jej &ast, klora bude poskytnutym
pefiaznym plnenim Odberatela elektriny spinena Nezapocitané
neidentifikované platy vrati Oodavate! Odberatelovi, prip
inému odostelalelow platby. na jeho ucet a fo najneskordie do
uplynutia posledného dfia kalendarneho mesiaca. v kiorom
uplynu In mesiace od kalendameho mesiaca. v klorom
Dodavatel neidentifikovanu platbu obdrzal, alebo v klorom
nezapotitany preplatok vznikol Dodavale! potas trvania lejio
lehoty na vratenie nezapoCitanych neidentifikovanych platieb
Qdberatelovi nie je vomeskani Za ded vratema preplatku sa
povaZuje defi pripisania zodpovedajice| pefiaine; sumy na
bankowy 0%t Odberatela Prijgte platieb nespravne
oznadenych, dupliciinych, vy$3ich ako pozadovanych v rozsahu
preplatky, inych mylnych a neidentifikovanych. Zmluvné strany
nepovauju za prjatie platby pred dodanim fovaru podia § 19
ods. 4 Zakona o DPH
Ak pefiaZné pinenie poskytnuté Odberatelom nestati na Ghradu
vietkych zavazkov Odberatela voli Dodavatefovr za
poskytované pinenia podla Zmluvy alebo na je) zakiade |e
spineny len zavazok Odberatela alebo jeho ¢as!, ktory urdi
Odberatel pn plneni, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak
Odberatel neuréi, ktory zavazok Dodévatelovi pini, pefainé
pinenie sa pouZye na uhradu toho zavazku Odberatela. alebo
jeho tash. kiorého spinenie nie e zabezpeCené alebo |e
najmenej zabezpetené. nak zavazku Odberalefa najskor
splatného. pokial VZPP neustanovuju inak Ak aplikaciou vy$die
uvedeného nie je mo2né urdil. klory zavazok alebo jeho asi
Odberatel pini, je Dodavate! opravneny podfa viasiného
uvazema urCil zavazok Odberatefa alebo jeho ast. kiory bude
poskytnutym pefiaznym plnenim Odberatela spineny. pokial
VZPP neustanovull inak Pri plneni pefiazného zavazku sa
zapotita platenie Odberatela vZdy najprv na pristuSensivo a aZ
potom na istnu, ak Dodavatel neuréi mnak aak VZPP
neustanovuju tnak
Ak QOdberalel neuhradi Dodévatelovi platbu uréend vo Fakiure
alebo vo Vyuctovace| fakture do diia splatnosh, Dodavate! je
opravneny Odberatefa na tento stav upozormf aurdil mu
dodatoinu lehotu na plnenie. klora vSak nesmie byt kratSia ako
5 (pal) kalendamych dni od dorutenia upozornenia
o neuhradeni zavazku, uréenim dodatolne lehoty na plnenie
nie su dotknuté naroky Dodavatela ztitulu omeskania
Odberatefa plynuce zVOP alebo z VZPP V pisomnom
upozorneni pouti Dodavatel Odberatefa o mo2Znost prerusenia
dodavky elektriny, ak s| Odberatel nespini zavazok ani v 1akejto
dodatotne; lehote  V pripadenezaplalenia ani v lakejto
dodatotnej lehote. &o 1len ¢&asti zavazku, je Dodavatel
opravneny na nakiady Odberatela, prostrednictvom prisluiného
PDS obmedal alebo prerudit disinbiciu elekinny do OM
Odberatela a2z do zaplatenia cele| diznej sumy Zaroved je
Dodavatel opravneny od Zmluvy odstipit
Dodavatel je opravneny poZadovat aOdberatel je povinny
uhradit  poplatok  zavystavenie  pisomne;  upomienky
(upozornenia) z ddvodu vzniku omeskamia Odberatela so
zaplatenim platieb za pinenia poskytované podla Zmluvy.
kiorého akluaina sadzba vyplyva zprisluSného platného
Cennika sluzieb Pre Gtely dane z pndane| hodnoty povazuju
Zmluvne strany vysSie uvedeny poplatok za profihodnotu za
poskyinuty sluzbu, pntom Qdberate! je povinny uhradt’ tenfo
poplatok na zaklade Faktury Dodavatela
Odberatel sa zavazuje informoval Dodavatela bez zbytotného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach
na jeho strane, ktoré m&zu mat vplyv na jeho povinnos! zaplatit
spofrebnu daf z elekiriny podla Zakona o spotrebnej dani
V pripade 2e ktorakolvek Zmluvna strana zaplali sumu
akejkolvek Faktiry vystavene] podla VOP a Zmluwy v
nespravnes mene, uplatnia sa nasledovné pravidia
(i) v pripade Ze prijata syma v nespravne| mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB pokryva narok
druhej Zmluvne| strany vyjadreny v pdvodne| mene, platba
sa musi povaZoval za vyrovnanu,
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{r) v pripade Ze pri@ld suma v nespfavne; mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhe; Zmiuvney strany vyjadreny v pdvodne; mene, druha
Zmiuvna strana ma pravo obdrzal zvysny rozdiel pred
datumom splatnost dohodnutym vo fakture, ktora sa
zaplatila v nespravne mene

SANKCIE

V pripade e je Odberatel v ome$kani s akoukolvek splatnou
tastkou podfa Zmiuvy alebo VOP. Odberate! je povinny zaplahit
Dodavatelowi Grok 2 omeskania vo vySke vypogitane; s poudtim
zakladne) urokove| sadzby ECB platne) v prvy deit omeskania
2vysenej o 9 percentuinych bodov. taklo uréena sadzba Urokov
zomedkania plati potas celej doby omedkania Ak je Odberatel
vomeskani, Dodavatel bude oprévneny zapoital na platbu
Odberatela najskdr diznd sumu 1stny a aZ nasledne urok
Z omeskania a administrativne popiatky, bez ohlfadu na poradie
uréené Odberatelom
Omeskanim Odberatela vznikéd Dodavatelovi aj pravo na
pauddinu  nahradu  nakladov  spojenych s uplatnenim
pohfadavky. bez potreby osobitného upozornenta, a to vo vyske
stanovene] prislusnym naradenim viady Siovenske| republiky
Pokial omedkanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysie Zmluvy alebo VOP trva dihSie ako 5 (pat)
kalendarnych dni, Odberate! je povinny zaplatit' Dodavatefovi
zmluvnd pokutu vo vyske 0.04% zdlinej sumy za kazdy der
omeskania nasledujiceho po pialom dmi omedkania, az do
zaplatenia, narok Dodavatela na rok z omeSkania, resp iné
naroky & suvisiace naklady zddvodu omeskania Odberatela
tymlo nie je dotknutly
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavate!
opravneny
() prerudit dodavky elekinny Odberatefovi na nakiady
Odberatela afalebo
{n) odstupit od Zmluvy
Obnovenie dodavok elekiriny, kioré sa prerudill v sulade
sodsekom 64 VOP je podmienené zaplatenim vSetkych
diznych sum Odberatela Dodavatefovi (okrem mnych vratane
Kaucle pozadovane, Dodavatelom podfa odseku 513 tychto
VOP, droku zomeskama, pausaine] nahrady nakladov,
zmiuvnych pokut & prip spravnych poplatkov) a nahradou
véetkych pripadnych $kéd asiwisiacich nakladov (napr
néakladov na pravne sluzby a pod ) Dodavatela
Pokial viychto VOP nie |e konkréina zmluvng povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmiuvne| pokuty,
v pripade poruSenia akejkolve] zmiuvnej povinnosti & zavazku
Qdberatela dohodnutého v Zmluve. VOP alebo vyplyvajiiceho
zVZPP, ma Dodavatel pravo na zaplalenie zmiuvne| pokuly vo
wike 180- EUR za kaZdy pripad poruSema povinnosh
Zaplatenim zmluvnej pokuly nie je dotknuté pravo Dodavatela
na nahradu $kody v pinom rozsahu
Za porusenie povinnosti uvedene| v ods. 4 16 (xI) alebo nieklore,
Zpovinnos!ti uvedenych vods 416 (xi) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi zmtuvni pokuty
671 akbola Zmluva uzavretd na dobu uréiti. vo vyske
() B85% (osemdesialpat percent) z Ceny elekininy
wpolitane) ako  su&in  Ceny  elekinny
a nespofrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatfiovane; na danom OM v zmysle ustanovent
Zmiuvy ku dfiu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na iného dodavalelaelekrniny,
(W) sucinu sumy 50- EUR a nespotrebovaného RZM
pre prisludné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
{m) su&u zmluvne| pokuty uvedene; v pism. (1) a v pism
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, kiore
sitasfou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
3 lo za kazdé OM zvlast a Odberalel sa zavazuje takio
vyfakturovanu zmluvnu pokutu Dodavatelov uhradit,
672 akbola Zmluva uzavreta na dobu neuréitt. vo vyske 1/12
RZM a &iastky definovane| v odseku 6 7 1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny
Vpripade porusenia nieklorey z povinnosti Odberatela
uvedenych vodseku 312 allebo vpripade porusenia
pownnosti Odberatefa uvedenych vodseku 416 (x). |e
Odberatel povinny uhradit Dodavatelow zmiuvna pokutu
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681 akbola Zmluva uzavreta na dobu uréity, vo vyske
() B85% ({osemdesiatpat percent) z Ceny elektniny
vypolitane; ako  sifin  Ceny  elektniny
a nespotrebovanéhoRZM (v pripade Ceny FIX).
uplatiovane; na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmiuvy
{n) sa&nu sumy 50.- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(i) su&tu zmluvne] pokuty uvedene) v pism. (i) a v pism
(i) tohto odesku {v pripade Ceny KOMBI, kiorej
sutastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a fo za kazdé OM 2viast a Odberatel sa zavazuje takto
vyfakturovanu zmiuvni pokutu Dodavatefow uhradit
682 akbola Zmiuva uzavretd na dobu neuréita, vo vyske 1/12
RZM a &iastky definovane| v odseku 6.8 1. v zavislosti od
dohodnute| Ceny elektriny
V pripade porusenia povinnos!i Odberatela uvedenej v odseku
42 VOP, vdosledku &ohc bude Odchylka Odberatela
v mnoZsive, kioré nebolo moZné ani pr vynaloZeni odborne)
starostlivosh  (vychadzajic najma, ne viak wlugne
z predchadzajucich  obdobi) predpokiadat v kivke odberu
predikovane| Dodavatefom na zaklade Zmluvy (bez ohfadu na
to, & sutasfou Zmluvy je Odberovy diagram), resp v pripade
ak Odberate! nedodrzi Pripravu prevadzky s nasledkom

- uvedenym vysdie, e Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi

zmluvnu  pokutu uréene; vo wvyske mnoZsiva elektniny

vOdchylke Odberatela a1.7 nasobku ceny Base

loadhodinove] hodnoty (ceny) pre oblast dodavky OKTE

_Organizator kratkodobého trthu s elekirinou” za i hodinu,

vktore| doslo kOdohyIke zveremena na webovom sidle
fskik

di/ceikove-vyslediy-di/ v stipci Cena (€lMWh) Povmnosl
Odberatela zaplatit' Cenu elektnny v zmysie Zmiuvy tymio nie
le dotknuta Tymio zarovel nie je dotknuté opravnenie
Dodavatela odstupit od Zmluvy v pripade opakovaného
porusenia povinnosti Odberatela uvedene| v odseku 42 VOP.
resp. v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky
Ustanovenia Zmluvy atychlo VOP tylajice sa zmluvnych
pokat nevylutuji opravnenie Dodavatefa poZadovat nahradu
vietke) Skody. klora mu bola spdsobena v dosledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpeCenej zmluvnou pokutou, ako
ani pravo Dodavatela odstupil od Zmiuvy. ak mu takéto pravo
vyplyva z osobiiného zakona, alebo zo Zmiuvy {alebo VOP)
Pre vyliéenie pochybnosti plati. Zze za podstatné poruSenie
Zmluvy (porusenie Zmiuvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuie a) akékolvek
iné porusenie alebo nedodrzanie povinnostli Odberatela
vyplyvajicich z VZPP afalebo Zmiuvy (vratane VOP) Kioré
zaklada Dodavatelov pravo odstupit od Zmluvy, alebo kloré sa
opakuje alebo iva a) po uplynutl lehoty uvedene) v pisomnom
upozorneni Dodavatela

Odberatef uhradi Dodavatelow zmluvnu pokutu vo vyske Ceny
elekinny platney v prisiudnom roku, ato vrozsahu mnoZstva
elekinny vyplyvajiceho zRZM. ktoré Odberatel nedodrzal
{neodobral zodpovedajuce mnoZstvo elekinny) v ddsledku
prerusenia alebo cbmedzenia distnbucie elekiriny z dovodov
podsiatného porudenia povinnosti Odberatela v zmysie VOP,
ot ajvzmysle odseku 6 11 VOP

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobrate| elekiriny uskutouje PDS
uréenym meradiom na OM Za dodané mnoZstvo elekinny sa
bude povazovat mnoZsivo elekinny. ktoré PDS namena (alebo
ingk urél) vsulade s prisiuSnymi pravnymi predpismi a
prevadzkovymi predoismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpelule PDS po spineni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny. Druh, poet, velkost
a umiestnenie uréeného meradla a oviadacich zanadenl uréuje
PDS

Odberatef (e povinny umoznit’ prisiusnému PDS. alebo osobe
poverene| na montaZ uréeného meradla, nevyhnuiny pristup
k uréenému meradiu s ciefom prevadzkove) kontroly, udriby,
odpotty alebo demontaZe a zaroven je povinny umoznit PDS
kontrolu Odberného elektrického zanadenia OM Odberatela
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V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného ddvodu,
kiory spdsobule nemoZnost odpoltu mnoZstva elekiriny
meraného uréenym meradiom, sa urdl spotreba pomocou
nahradného uréeneho meradla alebo dohodou medz PDS
a uzivatelom distrbugne sustavy Ak k dohode neddide. urti sa
odber elektriny podia prevadzkovych predpisov PDS
PDS e povinny pisomne informoval Odberatela o termine
planovane) vymeny uréeného meradia najmenej 30 dni vopred
lo neplati, ak Odberatel sihlasi s neskor$im oznamenim
terminu plénovane; vymeny uréeného meradia PDS je povinny
pri vymene urCeného meradia informovat’ Odberatela o stave
odobratého mnoZstva elekininy, a zaroved je povinny oznamit
stav uréeného meradia pred vymenou a stav nového uréeného
meradia po wmene Ak sa Odberatel neziéastni vymeny
urbeného meradla, |e PDS povinny pisomne informoval
Odberatela o vymene, stave uréeného meradia pred vymenou
ao stave nového uréeného meradia po vymene a uskladnif
demoniované uréené meradlo minimalne 60 dni z ddvodu
umoZnenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatelom
Dévody vymeny uréeného meradla mé2u byt nayma
() vymena urleného meradla pred skonéenim piatnost
overenia,
() vymena uréeného meradia pri poZiadavke na preskusanie
uréeného meradia,
{m) vymena uréeného meradia v pripade poruchy na uréenom
meradle,
(v) vymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmiuvnych
podmienok
Podrobnosti suwisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuju
a su biizdie upravené  prevadzkovym ponadkom PDS
a Techmckymi podmienkamite
Odberate! je povinny udriiavat pripojené Odbemé elekirické
zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny
kontrolovat, & sa pn pripojeni a prevadzke Odbemého
elekirickeho zaradenia dodrZuju podmienky prislusnej zmluvy
o pripojeni
Potiatoény stav meradla na zatiatku dodavky elekiriny podla
Zmluvy stanovi PDS
Odberatel je povinny
() umoznit PDS na poZiadanie .okamzily pristup k meradlu
(meradiam), dal$im meracim zanadeniam, predovsetkym
na Géely kontroly meradla. udréby aplnenia povinfosti
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmiuvou o pripojeni
(1) pouztvat svoe Odberné elekirické zanademe takym
spdsobom, aby sa zabramlo podkodeniu uréeného meradia
Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
spdsobom zasahovatl do urleného meradia alebo iného
zanadenia, kloré je akymkolvek spbsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie urdeného meradia Odberatel sa
zavazule zaisht, aby akekolvek upravy uréeného meradia mohol
vykonavat iba PDS
V pripade ze Odberatel ma pochybnost o spravnost Gdajov
zuréeného meradia alebo Odberatel zisti chybu na uréenom
meradle, Odberatel doruél Dodavatelovi a PDS pisomnu
Ziadost o preskusanie uréeného meradla Podanie lejto Ziadost
nezbavuje Odberatela jeho povinnosh zaplatit splainé sumy
podla Zmluvy. Dodavate! pohiada PDS o preskusanie urdeného
meradia do 5 (piatich) Pracovnych dni od prjatia pisomne
Zadosh Odberatefa. PDS uréi mnoZstva dodévane; elektnny
potas preskuSania uréeného meradla pomocou nahradného
meradia alebo pomocou inej spolone dohodnutej metody
V pripade Ze chyba merania zistena pn preskusani. kioré s
vyziada Odberatel. nie je vatSia nez chyba povolenad podfa
VZZP (akiuaine podla zakona & 157/2018 Z z. o metrologu v
znen| neskorsich pravnych predpisov (.Zakon o metrologii’)),
naklady, kloré PDS vzniknl pri preskusani a vymene uréeného
meradia znasa Odberatel
V pripade %e chyba merania zistena pri preskasant je vatsia ne2
chyba povolena podfa Zakona o melrolégi, PDS urél mnoZstva
dodane| elekinny odmerané chybnym uréenym meradiom
vsulade so Zavaznymi predpismi a naklady spbsobené
preskusanim a vymenou uréeného meradla znada POS

" § 19 Zakona o energetike
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Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysie Legisialivy
v oblastienergetiky zabezpeteny pristup k (dajom o svojel
spotrebe elekinny, ato prostrednictvom webového rozhrania
prisludného PDS, na klorého vymedzenom Uzemi sa OM
nachadza, alebo prostrednictvom zakaznickeho portalu
Dodavatefa (ak je zriadeny)

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody
vymeny uréeného meradia, ako a} ndhradny sposob uréenia
mnozsiva dodane; elekinny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpodlu sa riadia
prisludnym ustanoveniami VOP, Prevadzkovym poriadkom PDS
a pristuSnymmi ustanoveniami Zavaznych predpisov

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberate! potvidzule a ckcepluje 2e ZdruZend dodavka
elektriny do OM sa moZe obmedzil alebo prerudit v
newyhnutnom rozsahu a na nevyhnuiny &as bez toho, aby
Odberatelovi vzniklo akékolvek pravo na akukofvek nahradu &
sankciu (okrem pripadu. ked je Skoda spdsobena oddvodnenou
chybou PDS alebo Dodavatela) vniZdie uvedenych
situaciach/pripadoch
(1) zo strany PDS v silade s Legistativou v oblash energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP
(0) zo strany Dodavatela v pripade porusenia plaiobnych
povinnosti Odberatefa na zaklade tychio VOP alebo
Zmiuvy alebo v pripade podstatného porusenia Zmluvy
{m} neopravneny odber elekiriny
PDS ma pravo obmedait alebo prerudit distnbuciu elektriny
v nevyhnutnom rozsahu a na newyhnuiny &as v pripade
vykonavania planovanych rekon$trukell, modernizaci, opréav.
udrdby. kontroly & revizil energetickych zanadeni, pn stavoch
nlidze alebo pri &innostiach zamedzujlcich ich vaniku. pn
bezprostrednom ohrozen| Zivota a zdravia oséb alebo majetku
alebo pri fikvidacn tychto priéin, pri poruchach na zanadeni
sustavy a polas ich odslrafiovania, v pripade zasahu vysSe|
moct, pri neopravnenom odbere elekinny pn dodavke elekiriny
zariadeniami, ktoré ohrozuju Zwvol, zdravie alebo majetok 0s6b
ak Odberatel pouZiva pn odbere elekiriny zariadenie, kloré
ovplyviluje kvalitlu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v &ase stanovenom 2o strany PDS opalrenia na
obmedzenie tohto wplyvu, ak Odberate!l svoym odberom
prekratuie  hramce pripustného  negativneho  spainého
pésobenia odberného zanmadenia na distrbuénu  sustavu
stanoveného VZZP, ak PDS nie je umoineny pristup k
uréenému meradlu ani pn nasledujicom odpotte a to aj napriek
predchadzajuce; pisomne; vyzve PDS Odberatefovi na
umoznenie takéholo pristupu. pricom v iakomto pripade nema
Odberate!, s prihliadnutim na odsek 8 3 nizsie, pravo vymahat
nahradu Skody. ktora mu vznikla z dévodu takéhoto obmedzenia
alebo prerusenia, okrem pripadov $kody vaniknutey z dévodu
chyby zo stany PDS alebo neinformovania Odberatela zo0
strany Dod4vatela v sulade s odsekom 8 3 niSie
Dodavaie! bude pisomne informoval Odberatela o kaZdom
zamere PDS prerudif alebo obmedzit' distibuciu elekinny,
okrem prerusenia alebo obmedzenia zddvodu planovane
vymeny uréeného meradfa. alo bez zbytofného odkladu po
tom. ako sa Dodavatel o takomto prerudeni alebo obmedzeni
dozvie na zaklade oficidineho oznamenia 2o strany PDS
Ak Odberatel odobers elektrinu napnek obmedzeniu alebo
preruSeniu dodavky elekinny alebo distnbucie elekiriny. lakyto
odber sa bude povaZovat za neopravneny odber elekinny podla
odseku 9 1 VOP
V silade s Legislativou v oblash energetiky a Zavaznymi
predpismi e Odberatel povinny dodrZiaval obmedzujice
opafrenia vyhlasené v stave nidze v elektroenergetike
V pripadoch stanovenych Legstativou v oblasti energetiky
mbé2u byt Odberatefovi uréené konkrélne obmedzujice
opalrenia (obmedzenie spotreby elekinny. prerudenie distriblcte
elekinny, zmena hodnoly vykonu dodavaného vyrobcom
elektriny do sustavy, poudiie: volnych wyrobnych kapacit
operativne vypnutie Casti zanadenia v rozsahu nevyhnutnom na
vyrovnanie vykonovej bilancte dotknutej &asti sustavy, opatrenia
na obnovu prenosu a disinbucie elektrny) Ak Odberatel
porui vyidie uvedené obmedzujliice opatrenia, Dodavate! je

Zmiuva o zdruZeney dodavke elekinny &. 20232128 (Verza 32 1)
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opravneny vymahal nahradu Skody spdscbene] tymto
porusenim

Ak sa dodavka elekinny afalebo distribucia elekinny obmedzi
alebo prerusi z ddvodu porusenia povinnosti Odberatefa podfa
Zmiuvy, Legslativy v oblasti energeliky alebo Zavaznych
predoisov  alebo VZPP  nakiady v suvislost s tymlo
obmedzenim alebo preruSenim dodavky eleldnny alalebo
disinbucie elekiriny 2 pripadnym néslednym  obnovenim
dodavky elekirniny afalebo distribucie elektriny znasa Odberatel
vo vyske stanovenej v cenniku PDS alebo v tnom
vyuétovani PDS, pngom cennik prisludného PDS je uverepneny
na webovom sidle prisluiného PDS, na kiorého vymedzenom
Uzemi sa OM nachadza Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie,
preruenie alebo obnovenie dodavky elektinny, kiore stanovuje
PDS, Dodavatel bude opravneny prnimeranie upravil sumu podfa
predchadzajuce| vety

Po odstraneni pritiny obmedzenia alebo preruSema dodavky
elekinnu Dodavatel zabezpeti je| obnovenie bez zbyloéneho
odktadu, najneskdr véak v lehole stanovene] Zavaznymi

predpismi
NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elekiriny stanovujd prisluiné
ustanovenia Zakona o energetike Odberatel bere na vedomie,
e neopravneny odber elektriny zo strany Odberatela mdze mat
ddsledky stanovené v tychto VOP, v Zévaznych predpisoch
av Legisiative v oblash energetky
Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elekinny, ako
|e takylo odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike
afalebo v Zavaiznych predpisoch afalebo v tychto VOP. povazuje
sa lo za zavainé porusenie Zmluvy zo sirany Odberalela
pridom Dodavate! bude v takom pripade oprévneny
(i} obmedzl alebo prerusit dodavku elektnny do OM
Odberatela, ato na nakiady Odberatela, v nevyhnutne|
mere a na nevyhnuinu dobu, ktora pokryva obdobie, pocas
ktorého pretrvavaji dévody neopravneného odoeru a dobu
polrebnu na obnovenie dodavok elektnny a/alebo
(i) odstupit od Zmluvy
Odberatef je povinny nahradit Skodu (vratane uSlého asku),
kioré vznikia Dodavatelovi necpravnenym odberom zo strany
Odberatefa Taktiez je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,
kiore; 3koda neopravnenym odberom vznikla Ak skulone
vzniknutu $kodu nemozno vyéislit na zaklade objektivnych
a spofahhivych podkladov, pouZie sa spdsob vypoltu Skody
spdsobenej neopravnenym odberom elekinny. kiory ustanovuju
VZPPY

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnel Odberatela adresovany
Dodavatefovi, pntom tymio podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednost za napravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatela, pnfom fakyto stav trva v case uplatnenia
reklamacie. Ugelom reklamacie je dosiahnul, aby zistené vady
alebo chyby boli odsiranené Na uely nedenia reklamécii sa
tento Slanok VOP povazuje za reklamacny poriadok

Podmienky aspbscb uplatnenig reklamacie Odberatel ma
narok rekiamovat. kvalitu poskytovanych sluZieb. poruchy
uréeného meradla, odpolel uréeného meradia, spravnost
fakiurace sluzieb, preruSenie alebo cbmedzenie sluzieb, iné
2islené vady suwisiace s poskylovanim sluzby Dodavatela na
zéklade platne] Zmluvy

Odberatel mdZe reklamaciu uplatnif pisomne u Dodavatela. a to
16| zaslanim na jeho koreSpondenénu adresu Rusovska cesla
20. 851 01 Bratislava, alebo je| zaslanim na vyhradenu emailovu
adresu rekiamacie@encare sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manaZéra, kiorého ma uvedeného v uzatvorene)
Zmluve a to. pisomne - osobnym dorulenim obchodnému
mana2érovi, poStou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (g

v kopii na emailovi adresu: reklamacie@encare sk)
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Pisomné podame, ktorym Odberate! uplatfiujie svoje pravo na

reklamaciu musi obsahoval

(1) oznacenie Odberatefa (obchodného meno Odberatefla
tislo Zmluvy),

(i) adresu a Cislo OM, EIC kod OM, ktorého sa rekiamacia
tyka,

(i) presny popis reklamovanej skuloénosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim daléich podstatnych skutonosti
dblezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou, v pripade reklamacie spravnost fakturacie
sluzby aj idenhfikatne udaje reklamovane) faktury vratane
vanabiiného symbolu, &islo uréeného meradia a zisteného
stavu na fiom ak je predmetom rekiamacie nespravne
uréenie  mnoZstva  spofrebovane)  elekinny  alebo
whakiurovane; elektnny, prip pn poruche meradia,
uvedenie reklamovaného obdobia a akiualneho stavu na
meradle,

{iv) adresu, na ktors ma by! zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v) podpis Odberatela. alebo nim splnomocnene; osoby na
konanie

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zéstupca). k reklamaci musi byl prlozené a pisomne

spinomocnenie podpisané Odberatefom na zastupovanie

Odberatefa vo veci reklamacie

Za datum uplatnenia reklamacie za povaZule defi prjatia

reklamacie Dodavatelom Ak reklamacia neobsahuje naleZitost

uvedené v ods 10 4. Dodavatel je povinny Odberatefa vyzval na
doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty Ak

Odberatel reklamaciu  nedopini, bude lato reklamaca

povaZovana za neopravneni V pripade dodatoéného

poskytutia informacii na vyzvu Dodavatefa sa lehola pre
vyriedenie reklamacie predizue odobu. kym Odberatel
poskytne potrebné informacie

Poksal Odberatel v pnebehu nesenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi nové skutofnost, kloré sa tykaju uZ

podane) reklamacie tielo novo uplatfiované naroky, tykajuce sa
reklamacie. sa budl povaZovat za novu rekiamaciu

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytotného odikladu po

zisteni nedostatkov

Reklamaciu moZzno u Dodavatefla uplatnit' do 30 (indsiatich) dni

odo dia. kedy sa Odberatel dozvedel o dévode reklamacie

najneskdr viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dha. kedy dévod
reklamacie skutoéne nastal Podané reklamacia nema odkladny
udinok na splatnost faktury a nepozastavuje am iné prava

a povinnost Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy

Uplatnenie reklaméacie Odberatela na spravnos! vystavene|

faktury nema odkladny ulinok na je| zaplatenie. prip na

zaplatenie inych plalieb

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, kfora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklaméacie,

datum a spdsob wybavenia reklamacie. poradové Eislo
reklamacie

Postup  reklamadneho konania aspbsob  vybavenia

reklamacie Dodavatel je  povinny rekiamacu pnjat  a

Odberateflovi, alebo osobe, klora reklamaciu podala, vydat

polvrdenie o prijati reklamacie Ak je reklamacia uplatnena

prostrednictvom  prostnedkov ~ dialkovej  komunikacie

(adresovany hst, e-mad), Dodavatel doruci Odberatelovi

potvidenie o prijali rekiamacie bez zbytoného odkladu,

najneskor viak spolu s informaciou o vybaveni reklamacie

Dodéavatel vybavl reklamaciu v sulade s prisludnymi pravnymi

predpismi Lehota na vybavenie reklamace je nawiac 30

(tndsat} dni ode dtta uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP

newyplyva dihdia lehota V odévodenych pripadoch. najma ak

vybavenie reklamacie vyZaduje stcinnost PDS alebo ing| Irete|
strany. sa lehola vybavenia rekiamacie primerane predizi

Uplatnenim reklamacie sa rozumie defi doruCenia upine|

pisomne; reklamacie Dodavatelow

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe. ktora

reklamaciu podala, pisomny doklad o wybaveni reklamacie

najneskdr do 30 dnl odo dfa uplatnenia reklamacie
7 Wyhiaéka Mnistersiva hospodarstva Sovenskes republicy & 20272012 Z 2. ustanovente ods. 10.13 tymio nie je dotknute
ktorou sa ustanovupe sposob vypadtu skody spdsobeney neopravnenym odberom
alektnny
Zmiuva o zdrufenej dodavke slekinny & 20232128 (Verza 32 1) 17
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1015 Vpripade ak vysiedok $etrenia preukéZe opodstatnenos!

podania reklamacie Odberatela, Dodavatel e povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov

10.16 V pripade neopodstatnene; reklamacie je Dodavatel opravneny

uttovat Odberatefow naklady sivisiace s je| predetrenim

1017 Vo veciach, ktoré nie st vyslovne upravené tymto Reklama&nym

poriadkom_ VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov

1018 Tento Reklamaény poriadok nadobida Gdinnost v def

nadubudnutia G&innost VOP

1019 Vpripade vznku sporu medz Zmiuvnymi stranami, ktory

Zmiuvné strany nevedia vyrieSit v reklamadnom konani
k obojstranne spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazuju
uskutoénil osobné rokovanie za Cash opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré méZe vhodnym spdsobom
inicioval ktorakolvek Zmluvna strana. Zmiuvné strany su
povinné stanovit' termin osobného streinutia dohodou najneskér
do 30-tich dni od dorulenia navrhu na mimosudne nesenie
sporu druhe| Zmluvne) strane. Obsahom navrhu na mimostdne
nesenie sporu bude popis doteraiSiecho pnebehu riedenia
zaleZilosh a nawrh, Coho sa Iniciator domaha Zmluvné strany sa
zavazulu wynaloZil maximalne Usilie, aby sa predmet sporu
vyriedil mimosudnou cestou na osobnom streinutl z&stupcov
Zmluvnych stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny
protokol, klory wyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat
priebeh a obsah stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania

1020 Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vynedif predmet sporu

XI.
14

postupom podia predchadzajiceho odseku, ma klorakofvek zo
Zmluvnych stran pravo obralit sa na pristusny sid Ustanovenim
tohlo odseku ne je dotknuté pravo Odberatela domahal sa
alternativneho riedenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s prisludnymi ustanoveniami Legislativy v oblast energetiky

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmiuvnych siran vyhlasuje. zavazuje sa a zarutuje sa

‘za, 2e nasledujuce vyhlasenia a zaruky su a ostanu pravdive,

Uplné anezavadzsjice aZe s zishla vietky potrebné

informacie, aby sa ustla oich pravdvosti  Uplnost

a nezavadzajucom zneni

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zakonov platnych v mieste je|
vznku ama spsobilost, pravomoc.  opravnenie
a kompetenciu uzatvont a pinit Zmluvu,

{n) uzatvorenie a pinente Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP. alebo predpis. nanadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
né rozhodnulie. ktoré je viom &ase Uénné akioré sa
vtahye na Zmluvni stranu alebo jej korporaine
{kondttuuice) dohumenty,

(i) Zmluvu nadne schvalila apodpisala dotknutd Zmluvna
strana aZmluva pre fu predstavuje plaini apravne
zavaznu povinnos!, ktorej pinenie je mozné vymahal podia
podmienok stanovenych v Zmluve,
Zmluvna strana podas frvania Zmiuvy neprevezme Ziadnu
povinnos! afalebo obmedzenie kloré by akymkolvek
spbsobom zasahovalo. nebolo by ziuCilelné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konfiik! zaumov s existujicimi
zavazkami lejffo Zmiuvne] strany wyplyvajicimi z plnenia
niekforého alebo vietkych zavazkov dane) Zmluvne) strany
podia Zmiuvy,

{v) podia najlepdieho vedomia dane| Zmiuvne strany v dase
podpisu Zmluvy. nie je tato Gasinikom Ziadneho sudneho
arbitrazneho alebo spravneho konania, kloré by mohlo
negativne ovplyvmit' platnos!, Uéinnost a vymahatelnosl
Zmluvy . alebo plnenie zavazkov tejto Zmiuvney strany podfa
Zmluvy.

(v) Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a sihlasy
potrebné na nadne plnenie svojich povinnoslti vyplyvajucich
20 Zmluvy a vynaloZl pnmerané usilie na to, aby boli Géinné
po celt dobu patnost Zmluvy,

{vn) Zmluvna strana nie je v krize. nie Je platobne neschopna.
prediZzena ani neschopna splacal svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz. nebolo vznesené podanie & Ziadost ani
nebolo pnjaté uzesenie & zvolané streinutie na Ucely
zatatia konkurzného konania, a

1ty
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{vit) Zmluvnd strana s nie je vedoma Zadnych okolnosti
obmedzujucich taku Zmiuvnu stranu alebo bramiacich fake|
Zmluvne; strane v nadnom a véasnom pineni je| povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzen| a prekaZok na strane
PDS z regulatornych dévodov)

Odberate! vwyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa za lo, Ze

(i) |e opravnenym subjektom vo vea OM. alebo ma
optavnenie zastupoval opravneny subjekt vo veci OM a je
opravneny uzavriel Zmiuvu na Obdobie dodavok, resp na
Zmiuvné obdobie,

(n) ku dfiu uzatvorems Zmluvy wvykonal vietky dkony
a zabezpetil vykonanie vietkych konov Iretich osdb, ktoré
su potrebne pre nadne pinenie predmelu Zmiuvy a/alebo
kioré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom. sivisia s doddvkami elekinny do OM
reahizovanym: predchadzajucim(-cimi)  dodévatelom(-mi)
elekinny, vratane a ngma v&asného doruienia vypovede
zmiuvy o dodavke elekinny, vyrovnania pripadnych
zavazkov apod.

(i) pokial k uzatvoreniu Zmiuvy na strane Odberatela |e
v zmysie korporalnej(alebo inej) dokumentacie afalebo
internych predpisov Odberalefa pofrebny sthias, resp
schvalenie zo strany urétého organu Odberalela, takyto
suhlas, resp schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny

Kazda Zmluvna strana je povinng informovat druhu Zmluvnd
stranu ak sa je| akékolvek vyhlasenie podfa odseku 11 1 stane
nepravdivé. nepresné. nelpiné alebo zavadzajice Odberatel
sa zavazue okamzile upovedomif Dodavalela o fom, Ze
mekloré vyhiasenie Odberatefa podia odseku 11.2 by sa mohio
stal’ alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, neuplnym alebo
zavadzajicim

Kazda Zmluvna strana st je vedoma toho, Ze druha Zmluvna

strana uzatvorila Zmluwu vo viere asddverou v spravnost,

akiualnost, uplnost a pravdwvost vyhlaseni a zaruk podia tohto

&lanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp

vpripade nepravdivého  nepresného.  nelplného  alebo

2avadzajiceho obsahu alebo charakteru tychlo vyhlaseni alebo
zaruk by Zmiuvu nebola uzatvorila

Kazda Zmluvna strana |e povinna bez zbytoneho odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni nformoval druhu

Zmiuvnu stranu, ak sa dozvie o tom. Ze miektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, akiualnost, pravdivy

a Upiny charakter. a vykonat a prijat vSetky dostupné opatrenta

na zamedzenie vzniku Skody. resp na obmedzenie rozsahu

$kody, vratane upozomenia aj druhe) Zmluvne) sfrany na prijate
vhodnych opatreni za tymio idelom

ZODPOVEDNOST

Zmluvné-strany sa budu navzajom informoval o akychkolvek
okolnostiach. o klorych sa dozvedia. akioré by mohli wiest
kvznku $kody a vynaloda maximalne Usilie na odvraterve
lakejto - Skody Odberatel sa zavazuje, ze zabezpeli, aby
nasledkom jeho konania ({alebo nekonania) nevznikl
Dodavatelovi Ziadne $Skody podfa Zavaznych predoisov alebo
podia Legisiativy v oblast energeliky

Kada Zmiuwvna strana ponesie volt druhe] Zmiuvne| strane
zodpovednost za $kodu spdsobenu porusenim akejkolvek je|
povinnost vyplyvajice; zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvna strana
povinnd nahradit $kodu poskyine druhe; Zmluvne strane
nahradu len za skutoénd Skodu, pnéom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady

Ak Ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi $kodu druhe) Zmiuvney
strane porusenim svojich povinnosti podfa Zmiuvy. nahradi tito
$kodu tefo druhe) Zmluvnej strane do vysky, ktord by bolo
moZné pnimerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy
Okolnost  wyluéujice zodpovednost, kloré su  definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje .Udalost vy3se
moci’) majice za nasledok porudenie povinnost zo Zmluvy
zbavuis Zmluvnu stranu  dotknuiy pripadom vy3Se| moc
powinnosti nahradit Skodu tym spdsobenu druhe; Zmluvne)
strane v ase, ked okolonosti wvylubujice zodpovednost
prelrvavaju, alebo ked pretrvavaju ich désledky. Udalost vy$3e|
moci mo2u vznknit' aZ po podpise Zmluvy a okrem iného

Zmiuva o zdruZeney dodavke elektnny & 20232128 (Verzia 32.1)
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zahfi\ajli Zivelné pohromy. zaplavy, zemelrasenia, zosuvy pddy

vojny, poZiare, wbuchy, nehody, poruchy, teronsfické utoky.

Strafky,  pandémie,  opalienia  legisiativneho  alebo

zahraniénopolitického charakteru  (napr. uvalenie embarga),

kybernetické  Otoky. kntickd situdcia, stav nudze v

elekloenergetike, havarie spdsobené tretou osobou na

2aradeniach  prenosove] alebo  distribuéne]  sistawy,
odstraftovanie priéin udalosti. kioré bezprosiredne ohrozuju

Zwot alebo zdravie oséb, alebo md2u sposobit rozsiahle Skody

na majetku a neposkytnutie suéinnosti zo strany fretich oséb

alebo subjektov (nama PDS) nevyhnutne na dodrzanie

Standardu kvality dodavok V pripade ak korykolvek PDS

alalebo dodavatel Dodévatela bude zasiahnuty akoukofvek

udalosfou podla predchadzajlice) vety, tato udalost’ bude tieZ

Udalostou vy$3e| moci podla tohto odseku VOP. Udalost vy3se

moci nezahfiaju prekazky ekonomickeho charakteru

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy3Sej moci je povinna:

(i} bez zbytolného odkladu informovat druht Zmluvnu stranu
o takejto Udalosh vy$Se] moa abez zbytotného odkladu
tito skutofnos! primeranym spdsobom pisomne dolozi
relevantnym:  dokazmi  arelevaningmi  dokazmi tieZ
preukazal wvplyv konkréineho pripadu vy38e; moc na
nesplnenie povinnost 2 lejto Zmluvy. a fo e-mailom. resp
vpripade nefunkinostt e-mallove] komunikdce nym
spésobom  dorutovania pisomnych oznamenl. a
primeranym spdsobom ju pisomne doloZf/zdokiadovat, a

{n) vynalozil' pnimerané usilie na obmedzene trvania Udalost
vysde; moa a znizit negativne désledky, kioré takato
Udalost vy$de) moci méZe mat na druht Zmluvnu stranu

Zmluvnd strana postihnuta Udalostfou wy$Sej moci bude

zodpovedat’ za $kodu spdsobent tym, Ze si nesplnita niektory

2z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP

Dodavalel nenesie zodpovednos! za akekofvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky elektriny a akékolvek Skody stvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elekiriny Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerusenie dodavky zapricinili okolnosti

vylutujuce zodpovednos! Dodavalelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS. ak si Dodavatel nemohal spinif povinnosti
vyplyvajice zo Zmiuvy kvdli tymto okolnostiam

Pre ucely wylitenta pochybnosti, Udalost vy$sej moa nezbavuje

Odberatela povinnost zaplatit Dodavatelov: akékofvek a vietky

plaby, kloré sa stant splatnymi podla Zmiuvy a platnych
pravnych predpisov, svynimkou povinnosh nahradit $kodu,
alebo uhradit drok z omeskania & iné sankcle
Ak Udalost vy33e| moci pretrvéava, Zmluvne strany v dobre| viere
prerokuji Upravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy aby tak
predisli negativnym dosledkom Udalosti vy$3ej maci
Ak Udalosf vysSe| moci pretrvava viac ako 30 (tndsat) dni.
kiorakolvek Zmluvna sfrana je opravnena odstipit od Zmluvy
s okamzitou u€innostou
Zmluvné strany sa dohod, Ze ak v klorykolvek deh pofas
Obdobra dodavok nastane Kriticka situacia {ako je definovana
nizsie v fomto &lanku), Dodavatel ma v takomio pripade pravo
navrhnut rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmiuvy a tieZ
pravo odstipit od Zmiuvy Navrhom rokovania vo vecl zmeny
Zmiuvy nie je pravo Dodavatela na odstupenie od Zmluvy
v dbsledku Kniticke; situacie (ako je definovana nizdie) dotknuté.
Odstupente od Zmluvy je GEinné doruéenim pisomného prejavu
vole Dodavatefa o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo
neskorsim diom uréenym Dodavatelom v lgkomto odstupeni
pri¢om odstupenie od Zmiuvy nezakiadé Ziadnej zo Zmiuvnych
sfran narok na nahradu Skody ani na zmluvnu pokutu
Kritickou situaciou sa rozumie
12131 ak v obdobi. kioré sa aspofi sCash kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel /
dodavalelia (dalej ien Subdodavatel) dohodnuté
mnozsivo elekiriny v celkovom objeme presahujicom
mnozsivo  100% priemerne] dennej  spolreby
koncovych  odberatelov  elekinny  Dodavatela
vypolitane| za prechadzajicich 30 (tndsat) dni. ktora
sa sfanovi na zaklade tudajov OKTE v informaénom
systiéme zullovania odchylck, alebo nedodanie
lakéhoto mnoZstva mono dovodne predpokladat, a to
najma ak (i) Subdodavatel oznamil lito skutoénos!
Dodavatelovi alebo tifo skutoénost méze Dodavatel
usudzovat z konania alebo nekonania Subdodavalela

1214

Xiit.
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(napr. ukondente & prerusenie dodavky elektriny
Dodavatelovi alebo lrete] osobe. nereagovanie na
vyzvy Dodavalela, reakacie na vyzvy Dodévatela bez
realne) napravy), (i) Subdodavatel stralil spdsobilost
dodaval elektnnu podfa§ 18 Zékona o energetke,
alebo (i) na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukiuralizacia. | alebo
12132 wvyrazny narast burzovych cien elektriny, &im sa
rozumie najma. (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v
porovnani s antmelickym priemerom fejlo ceny za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodévate!
alebo Subdodavale! je na tomio trhy a Giastolne
neuspeSny s akoukofvek objednavkou na nakup
mnozstva s pondkanou cenou, kiora prevysuje
frojnasobok priemerne) denne; SPOT ceny za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni. alebo (i) viac ako
20% naras! uzatvarace ceny §tandardného burzového
produktu Base Load na nasledujuci kalendarny rok.
Stwitrok  alebo mesiac  index EEX- PXE
SlovakianPowerFulures zverejneného na shanke
WWWw pxe.cZ vpofovnani s priemerom uzatvarace]
ceny rovnakého produkiu na rovnake] burze za
predchadzajucich 30 (tndsat) dni, alebo
12133 nedostaloéna likvidita trhu s elektnnou, najma (1) ak
v Obdobi dodavok elektriny podla Zmluvy nie je
mo2né z akychkofvek dévodov alebo zavaimych alebo
neprimeranych prekdZzok me na strane Dodavatela
nakupit na kratkodobom fthu s  elekinnou
organizovanym OKTE dopytované mnoZstvo elektnny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného diia, alebo ak
uvedené mozno dévodne predpokladat. alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podia Zmluvy nie je mozné nakdpi
$tandardné produkty Base Load na nasledujic
kalendarny rok, $tvrirok alebo mesiac v mnoZstve
aspofi 8 760 MWh s fyzickou dodévkou na Slovensku.
a to neuspesnym oslovenim 3 (froch) subjekiov
opravnenych na dodavku elektriny v ramei 3 (froch) po
sebe nasledujucich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené mozno dovodne predpokladal; alebo
1213 4 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenske; agresie na
uzemi &o 1 len jedného zo Statov stredoeurdpskeho
regionu {Ceska republika. Madarsko, Polsko
a Slovenska republika), alebo
ak sa plnenie Zmiuvy stane pre Dodavatela neimerne
narofnym alebo hospodarsky neucelnym v ddsledku
zmeny okolnosti, kloré nastall v Case po uzavreti
Zmluvy. po prijati objednavky alebo ponuky podfa
Zmluvy alebo v Ease po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongacte), ktorym sa prediZuje doba
Je) irvania na dal$ie obdobie dodavok elekiriny
(dale| len Kriticka situacia’)
Zmluvné strany sa dohodli. Ze akykolvek pripad Kntickej situacie
sa zaroveli povazuje za okolnost vylu€ujicu zodpovednost za
$kodu podfa tohlo Elanku VOP

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v tase po uzavieli Zmluvy. po prijati objednavky
alebo ponuky podla Zmluvy alebo v &ase po uzavreti dodatku
k Zmluve (viatane autoprolongacie), kiorym sa predizuje doba
je| trvania na dalSie obdobie dodavok elektnny déjde k
Podstatne) zmene okolnosti na trhu s elekinnou (ako |e
Specifikovana nizSie) oproti okolnostiam, ktoré prevazne piatili v
tase uzatvarama Zmiuvy. prjatia objednavky alebo ponuky
podla Zmiuvy alebo uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane
autoprolongacte), ma Dodavaiel, ako Zmluvna strana, kiora e
Podstatnou zmenou okolnosti nepriaznivo dotknuta, za ucelom
obnovenia rovnovahy prav a powvinnosti Zmluvnych stran
v Zmluve, pravo

1311 nawhnut Odberatefovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a3 cenowych podmienok, wratane
podmienok oceriovania vztahujiaich sa na jednotlive
dohodnuté objemy / mnoZstva dodavane; elekiriny, a

1312 wvyxval Odberalela na rokovania za Uéelom

dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych
podmienok dojednanych v Zmluve

Zmhva o zdruzenet dodavke alekininy & 20232128 (Varna 32 13
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Podstalnou zmenou okolnosti podla odseku 131 VOP sa
rozumie taka zmena. kiord zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran zviast hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatela, a lo neimernym zvySenim nakladov na plnenie
jeho zmluvnych povinnosti Za Podstatni zmenu okolnost| sa
povaduje najma, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na ktore| sa
Zmluvné strany dohodit v Zmiuve alebo takd zmena podmienok
nakupu elektnny na strane Dodévalefa. kedy v pripade
zabezpelenia dodavok elekiriny pre Odberatefa za pévodne
dohodnuty Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou
Cenou elekinny a nakupnou cenou eleklnny na strane
Dodavatela zaporny (dale| len Podstatna zmena okolnosti )
Ak dbide k Podstatne) zmene okolnosti. je Dodavatel za uéelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmiuve opravneny
zastal’ Odberatelovt navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmluvy. alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze doSlo k Podstatne; zmene okoinost! (dalej len
_Navrh na zmenu podmienok’)

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajuceho
odseku Zmluvné slrany pisomne nedohodni v lehote 15
(patnast) dni odo dita dorutenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, ma kiorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desaf) dni predéasne ukon&t Zmiuvu pisomnou vypovedou,
a fo s uéinkami k poslednému diu kalendarneho mesiaca, klory
nasledue po mesiact dorutenia vypovede Predtasné
ukonéenie Zmluvy spdsobom podfa predchadzajuce; vety
nezakladd Ziadnej zo Zmiuvnych siran vodi druhej Zmluvng
strane narok na nahradu Skody ami na zmluvnu pokutu.

Ak Z1adna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat’ Zmluvu podia
odesku 134 newuZije. dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajicej obsahu Navrhu
na zmenu podmtenok, a 1o spatne ku ditu doru¢enia Navrhu na
2menu podmienok, alebo k neskorSiemu diiu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka posledney inStancie sa zatina diiom nasledujiom po

dni, v klorom Dodéavatel strabl spdsobilosf dodaval efektrini

a Dodévatelovi posledne] indtancie bola falo skuloénost

oznamena

Dodavka poslednej indtancie trva najwiac 3 (in) mesiace, pokial

2VZPP newyplyva inak Odberate! uhradi Dodéavatefovi

posledne| inSlancie cenu za dodavku elektriny podia cenového

rozhodnutia vydaného URSO pre Dodavatela posledne)

in3tancie. Dodavka posledne) inStancie sa moze ukondil’ skor

v pripade, ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom

elekininy. ktorym mézZe byt a) Dodavatef posledne] in$tancie

Ak Dodéavatel siratil spdsobilost dodaval elektrinu odberatelom

elektiny, Zmiluva zankd dfiom, ked Dodéavatel stratil

spdsobilost dodaval elekirinu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vwypovedne) lehoty Zmluvy

opristupe do distnbutne) sustavy a distnbicn elekinny alebo

bezprostredne po lom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil

spdsobilost dodavat elektnnu oznami Odberatelovi

() dei. od ktorého sa zadina dodavka elekiriny Dodavatefom
posiedne indtancie,

() ddvod zalatia dodavky elekiriny Dodavatelom posledne)
inStancie,

(i) 2anik Zmluvy, ak pdvodny dodavalel elekinny strahl
spdsobilost dodavky elektriny

{iv) dobu trvania dodavky elekinny Dodévatelom posledne;
in$tancie.

(v) poucenie opowvinnosti uhradit’ cenu za dodavku elekinny
Dogavatefovi posledne; instancie

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita. ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neurditu Zmluva uzavretd na dobu
virvani aspofi 12 {dvanast) mesiacov sa automaticky, 3
opakovane predizuje vzdy o dalsich 12 (dvanast) mestacov
pokial niektord Zmluvné strana prejavi nezéuem na dalsom

152
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trvani Zmluvy. a to na zaklade pisomného oznamenia
onezaume pokratoval v dalSom trvani Zmiuvy (dale) len
Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie ) doruceneho
druhe; Zmluvne) strane najneskdr 3 (in) mesiace pred
skonéenim pévodne dohodnule). resp prolongovane) doby
tvania  Zmiuvy Rozvagovacia podmienkg Oznamenia

¢ neuplatneni autoprolongacie: Pokial viak v priebehu Procesu
zmeny dodavatefa vyvolaného dorutenim  Oznamema

o neuplatneni  autoprolongacie Dodavatelovi 20  strany

Odberatela bude Dodévatel evidovat voli Odberatelovi

pohladavku po lehote splatnost viac ako 5 (pat) pracovnych dni

a stasne v sume presahujuce) 100,- EUR (pokiafl z Legsiativy

voblast energetiky pre pripady procesov predchadzajucich

technicke| zmene dodavatefa elektriny nevyplyva inak), a tento
stav bude irval a) 15 (painast) dni pred poZadovanym terminom
vykonania technicke; zmeny dodavatela elektnny, Oznamenie

o neuplatneni autoprolongacie zanika (t | jeho uinky zaniknu),

ato v 154y ded pred poZadovanym lerminom vykonania

technickej zmeny dodavatela elektnny. relevantné ustanovenia

Legislativy v oblash energetiky upravujuce prava Dodavatela vo

vecl odmeetnuta verfikdcie vpriebehu Procesu zmeny

dodavatela tymio nie s dotknute Zmluva uzawietd na dobu
kratdiu ako 12 (dvanas!) mesiacov sa aulomaticky, aj
opakovane prediZzuje vidy o dalsie obdobie pévodne dohodnuté

v Zmiluve, pokial miekiora Zmluvna strana prejavi nezaulem na

daldom trvani Zmiuvy, a to na zaklade Oznamenia

o neuplaineni autoprolongacie, doruleného druhe) Zmiuvnej

strane najneskér 1 (jeden) mesiac pred skoncenim pdvodne

dohodnute}, resp. prolongovane| doby trvania Zmluvy Vysdie
uvedené ustanovenia o Rozvazovace) podmienke Oznamenia
oneuplatneni  autoprolongacie sa  poulji  pnmerane

Ukongenim ZdruZene| dodavky elekiriny podla Zmluvy e je

dotknuta povinnos! Odberatela rnadne avéas zaplalil

Dodavatefovi vietky platby, ktoré sa stanu splatnymi po

ukondeni ZdruZene| dodavky elekinny na zékiade Zmiuvy (napr

na zaklade Vyuétovace) fakiury)

Okrem pripadu ukontema Zmiuvy z ddvodu uplynutia doby [e|

irvania moZno Zmluvu ukon&

(' pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) pisomnym odslupenim od Zmiuvy opravnenou Zmluvnou
siranou v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podia
VOP alebo podfa Zmluvy

(i) pisomnou vypovedou Zmiuvy v pripadoch a za podmienok
podfa VOP

(iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neuréitd, a|
bez uvedenia ddvodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mestac. kiord zaéne plynul prvym  dfiom mesiaca
nasleduyaceho po doruceni vypovede druhej Zmiuvne)
sirane,

(v) spdsobem  vyplyvajicim
Legsslativy v oblasti energetiky

Zmluvu je mozné ukon&t odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

e v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kaZdy predstavuje

_Pripad nepinenia zavizku')

(i) zo strany Odberatefa, ak Dodavatel opakovane nedoda
elekinnu  Odberatelovi v silade s  podmienkami
dohodnutymi v Zmluve. pokial toto neplnenie zo sirany
Dodéavalela nebolo zavinené Udalostou vy$Se; moc alebo
obmedzenim & prerudenim dodavky elekinny zo strany
Dodavatela v silade sVOP alebo obmedzenim &
preruSenim distribicie elektriny zo strany PDS. alebo 2
iného dévodu, ktory nie je moZné pripisal Dodavatelov,

{n) zo strany Dodavatefa
a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek

finanéného/platobného  zavazku v zmysle Zmluvy

zkogeninych  ustanoveni

alebo VOP,

b) v pripade neopravneného odberu elektriny
Odberatefom,

c) v pripade akéhokolvek zavainého, resp
podstatného  porusenia  Zmiuvy, VOP  alebo
Zavaznych  predoisov  Odberatelom.  resp

v pripadoch uvedenych v Zmiuve alebo VOP, alebo

d) v pripade Zadosh o zmenu odberatela predloZenu
majitefom OM, ak Odberatel nebol maytefom tohto
OM . alebo

Zmiuva

o 2druens; dodévke elektnny ¢ 20232128 (Verzia 32.1)
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e) dbde k zmene osoby viastnika nehnutelnostt alebo
Odbemého elekinckého zanadema. do klorého
poskytuie Dodavate! ZdiuZenu dodavku elekinny.
alebo

f) dbjde k zmene osoby uZivatela nehnulelnost alebo
Oodvemného  elekinckého zanadenia  (naprikiad
najomcu alebo vypoZztiavatefa) do  klorého
poskytule Dodavatel Zdruzenu dodavku elekinny. |
alebo

g) ddjde kodfahu suhlasu wviastnika nehnutelnosti
alebo Odberného elekirického zanadenia so
zabezpedovanimr  Zdruzene) dodavky  elekiriny
doOM alebo

h)  Odberatel nepreukaZe na vyzvu Dodavatela v lehote
podla VOP uZivace pravo k nehnutelnosti alebo
k Odbernému elekirickému zanadeniu, alebo

i) Odberatel ma vrozpore so Zmiuvou alebo VOP
uzavretl s inym dodavatefom elektnny zmluvu, ktore|
predmetom |e dodavka elektriny alebo zdruZena
dodavka do OM, do ktorého zabezpeduje ZdruZend
dodavku elekiriny Dodavate!

(i)  ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa druhd Zmluvna
strana dostane do upadku, alebo nie je schopna splacal
svole zavazky v Case ich splatnost, alebo ak VZPP
opraviuju  akukofvek tretu osobu podal né&vrh na
vyhlaseme konkurzu, reStrukluralizacie alebo podobného
konania, alebo ak konkurzné, redtrukluralizatné alebo
podobné konanie uz zatalo, pokal navth na zaalie
takéhoto konania nie je svovolny a neopodsiatneny a
konanie bolo nadne a v dobre| viere namielané a bolo
zamietnuté alebo zrudené,

(iv) Kloroukofvek Zmluvnou stranou podfa odseku 12 11 VOP.

{(v) ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa akékolvek
vyhlasenie alebo zaruka poskyinuté druhou Zmluvnou
sfranou na zaklade Zmluvy, wratane VOP, stane
nepravdve, nepresné, neupiné alebo zavédzajuce a tuto
skutoénost nie je moZné napravit, alebo nie je napravena v
lehote 5 (pialich) dni odo dia doruéenia pisomnej vyzvy od
druhej Zmluvne) strany S

Ak kedykolvek nastal a pretrvéva Pripad nepinenia zavazku,

Zmluvna strana, kiora nie je v ome3kani, je opravnena odstupit

od Zmiuvy doruéenim oznamenia oodstipeni aZmluva |e

ukonéena v den dorufema pisomného oznamema o odsttpeni
druhe) Zmiuvne| strane Oznamenie o odslupeni sa druhe;

Zmiuvne| strane dorudi osobne. alebo doporucenou podtou,

alebo prostrednicivom  kuriérske| slu2by. A} v pripade

odstupenia od Zmluvy je Odberate! povinny uhradzat cenu za

Zdruzens dodavku elekinny apripadné daldie platby

vyplyvajuce zo Zmiuvy a VOP a pinil' si zavazky vyplyvajuce zo

Zmiuvy a VOP, a2z kym PDS neuréi mnoZsivo dodane) elektnny

na zéklade odpoltu uréeného meradie alebo inou metddou

podla Zavaznych predpisov, alebo aZ kym PDS neodstrant
uréené meradio

Bezodkladne po dorudeni oznamenta o odsiupeni od Zmiuvy zo

strany Odberatela Dod4vatelovi alebo po doruéeni oznamenia

o odstupeni od Zmluvy zo strany Dodavalefa Odoeratelow

Dodavatel sa zavazuje zabezpelil' odpodet dodane| elektriny

vOM Odberatela prostrednictvom PDS, kiory sa uskutoZni

podla Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy
musi uvadzal prisiuSny Pripad nepinenia zavazku

Po tom, ako bolo druhe Zmluvne| strane dorulené oznamenie

o odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonlend a) v pripade. ak

okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia zavazku, uz viac

netvaju

Odo dfia uréenia mnoZsiva dodane) elekiriny zo strany PDS.

alebo odo diia odstranenia uréeného meradla a odpojenia z0

strany PDS. Dodévatel neuskutoéni Ziadne dodavky elektriny

Bezodkladne po dorudeni mno2stva dodane) elekinny uréeného

z0 strany PDS uskutoéni Dodavatel vyuclovanie skutoiného

objemu dodane; elektrny od zatiatku Zuttovacieho obdobia

a za$le Odberatelovi prislusnu Vyuétovaciu fakiuru

Pokial ma Odberatel zdujem ukon&il' Zmluvu pred uplynutim

Obdobia dodévok bez toho, aby k tomu wviedio podstainé

poruSenie Zmiuvy zo slrany Dodavatela, mdze Odberatel

inicioval ukonéente Zmluvy vzajomnou dohodou podia odseku

152 pism (1) tychto VOP Podmienkou sthlasu Dodavatela

XVI.

161

16.2

16.3

s ukonéenimZmluvy vzdjomnou dohodou e, Zze Ocberatel za
zostavajlice Obdobie dodavok uhradi Dodavatefovi odstupné za
ukonéenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmiuva ukonél ku diu
G¢innost predmetne) dohody. VySka odstupného sa rovna suctu
vietkych popfatkov a nakladov, kioré vzniknu Dodavatelovi vo&i
PDS do skontenia pdvodného Obdobia dodavok a vysledku
stéinu mnoZsiva elekinny dohodnutého na odber do skontenia
pdvodného Obdobia dodavok (podfa RZM. resp RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za eiekirinu. Vysledok wypottu
podla predchédzajice| vely musi byt najmene; vo vyske 3
{troch) najy$Sich predpokiadanych mesaénych spotrieb®®
uréenych podfa Odberového diagramu alebo typového diagramu
odberu Odplatou za elekinnu v pripade (i) Ceny FiX
85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT suma 50.- EUR, alebo (iii) Ceny KOMBI' suttu poloZiek
uvedene| v pism_ (i) a v pism_{ir) fohto odseku

Odstupné za ukondenie Zmluvy sa uhradza Dodévatelovi na
objektivnom zakiade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmiuvné
strany vyluuju moZnost’ znizenia odstupného za ukonéenie
Zmluvy. Zmiuvné strany konstatuju, Ze Uhrada odstupného
podfa tohto odseku VOP v stanovene| lehote je podmienkou
nadobudnutia G€innosti dohody o ukon&eni zmluvy dohodou Ak
Odberate! nesplni v plnom rozsahu vy$Sie uvedene platobné
povinnosh, Zmiuva nebude ukonfena a zostava v platnosti
a G&innostis nezmenenym obsahom Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu
VOP sa nepouZyju

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrderia, oznamemia a komurukacia zasielané na
zakiade VOP maju pisomni podobu a doru€uju sa emailom
doporutenou postou alebo kunérskou sluzbou na adresu
adresata uvedenu v Zmiuve alebo oznamenu odosielatelovi
vsulade s tymto Elankom VOP, pokial Zmluva alebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob doru€ovania V pripade zriadenia
2akaznického portalu Dodavatela a aktivneho idnividuaineho
konta Odberatela moZno pisomné podanie (ako je Specifikované
nizéie} dorudt prostrednictvom zakaznickeho portalu

Véelky potvidenia, oznamenta alebo nd komunikacia

(.pisomné podanie’) sa povaZu za dorudené

(i) v defh skutotného doruéenia prjimalelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak st doru€ované osobne,

{n) pn zasielani doporutenou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v ded skutofného dorudenia, no najneskdr v5 (piaty)
Pracovny def po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikcia dorlicenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie viat ako nedorutitelna zasielka z dévodu
zmeny adresy prijimatela, klora zmena koredpondetne)
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v sufade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum dorudenia sa bude povazoval
datum odmietnuta prevzatia pisomného podana V
pripade Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie
vodberne; iehote, datumom dorulenia je 5 (piaty)
Pracovny deft od uloZenia na poste,

{ni) pri zasielani emalom, v defi odoslania v pripade e-maily
odoslaného do 15:00 hod . nak nasledujici Pracovny def
po dni odostania e-mailu, a to vSetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pn zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaZoval za
dorutené vnapbliz§i Pracovny deft nasledujici po dni
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individualnom
konte Odberatela uloZené, a to aj v pripade. ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemozno dorutovall pisomnost tykajuce sa odstipenia od

"%V pripade ak zostaveuca cast Obdobia dodavok predstavuge aspon tn
kalendame mesiace

DR T T e— Y

21



164

Encare

Zmluvy, wpovede Zmluvy a oznamenia o nezaujme na daldom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15 1 VOP

Dohoda o zasielani a prijimani faktir v elektronicke]

podobe.

Je| predmetom |e Uprava spdsobu zasielania a prijimama Faktir

a Vyuttovacich fakiur, ktoré Dodévate! vystavi z titulu Zmluvy.

na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych

vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami

1641 Odberatel v zmysle § 71 ods 1 pism b) Zakona
o DPH udelule Dodavatefovi sthlas na to. aby mu
Dodévatel fakturoval peflainé pinenia z titulu Zmiuvy
na ziklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkofvek
pravnych vztahov uzalvorenych medz Zmiuvnymi
stranami, faktorou / faktirami  wyhotovenou /
vyhotovenymi v elektronicke] forme  (dale) len
_Elektronicka faktira’)

1642 Elekironicka faktira spifa vietky naleZtosh faklury
v zmysle § 74 Zakona o DPH a povaZuje sa za faktiru
pre ugely Zékona o DPH

1643 Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism b) Zakona
oDPH zavazuje dorudoval Elektronické fakilry
Odberatelovi formou elektronicke; posty, a fo ze-
mailove| adresy uvedenej vZmluve ako e-mailova
adresa na odosielanie faktir (dale| len E-mallova
adresa D') na e-mailovi adresu Odberatela, ktora je
v Zmluve uvedend ako e-mailové adresa na zasielanie
faktir (date) len _E-mallova adresa O°).

1644 Odberatel wyhiasule, 22 ma pristup k E-mailove)
adrese O, Ze jej pouZitie pre utely napinenia predmetu
podla fejto dohody nie je blokované a Ze pristup k nej
may ba nim poverené osoby Dodavatel
nezodpovedd za pripadny unik informéci z podtove)
schranky priradene] k E-mailove) adrese O, alebo v
dbsledku uniku z internetove;j aplikacie Odberatela

1645 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti
sa Elektronickd faktira povafule za dorutenu
uplynutim 3 (troch) Pracovnych dni odo diia
preukazatelného odoslania Elektronicke)  faktury
Odberatelovi prostrednictvom elekironicke| posty z E-
mailove] adresy D na E-mallovi adresu O Ak
Odberatel neobdrZi Elekironickt faktiru v obvykle|
dobe je| dorutenia. je povinny nahlasit tito skutoénost
bez zbytolného odkladu Dodavatelfow V tomto
pripade je Dodavate! povinny dorudit Odberatelowi
Faktiru / Vyuttovaciu faktiru v papierove; forme Ak
Odberatel nesplni svoju oznsmovaciy povinnos!
o neobdrzani Eleklornicke) faktiry v obvykle; dobe,
Elektronicka faktUra sa povaZuje za doruéenu

1646 Dodavatel nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo
netpiné Udaje, kde poskodenie alebo nedplnost
udajov boli spdsobené poruchou na komunikaéne
trase pri pouziti tinfermetu Dodavatel nezodpoveda za
$kody vznmiknuté z dévodu nekvalitného pripojenia
Odberatela do siele intemel. z dévodu porich
vzniknutych na komunikadne; trase k Odberatelovi.
alebo z inych dévodov, pre kioré sa Odberatefovi
nepodarilo nadviazal prisludné spojenie alebo pristup
k infernetu

1647 Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Odberatelovi akukofvek skutonost & zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na doruéovanie Eiektronicke faktiry,
najma zmenu E-mailove] adresy D

1648 Odberate! e povinny bezodkladne pisomne oznamit
Dodévatefovi akukotvek skutoZnost &i zmenu, kiora by
mohla maf vplyv na doru¢ovanie Elektronicke| faktury.
najma zmenu E-mailove) adresy O

1649 Zmiuvné strany sa dohodh, Ze internymi kontrolnym:
mechanizmami zabezpetia vierohodnost
aneporudenos! Udajov uvedenych v Elektronickych
fakturach vystavenych adorutenych na 2zaklade
Zmluvy vsulade s touto dohodou Ziadna Zmluvna
sirana nie je opravnena do uZ vystavene] Elektronicke|
faktury akokofvek zasahovat, ani menit' je obsah

16410 Obe Zmluvné strany si povinné zabezpelll nadne
uchovavanie a archvéou faktlr v zmysle § 76 Zakona
oDPH zarubujuce vierohodnost pbvodu

XVil.

71

172

XVIII.

181

182

neporuditefnost obsahu a éitatelnost Elektronickych
faktar pocas cele) doby uschovyfarchivacie
16411 Zmluvné strany sa dohodli, Ze
a) Dodavatel mdZe zahmuf do |edne
elektronicke) poStove; spravy 1 (jednu)
Elektronicku faktiru a mbze k ne| prlo2it ako
samostatne stbory aj prilohy k teflo Fakiure
b) maximalna vefkost jedne; e-maiovej spréavy
nesmie presiahnut 10 MB.
c) Dodéavetel bude Elekironické faktury zasielat e-
matom ako dokumen! vo formate PDF
16412 Zmluvné strany sa dohodh. Ze e-mallove spravy
nedoruéené vsulade sodsekom 1643 apnloZene
subory nespliajice podmienky uvedené v odseku
16411 budi ignorované apovaZované za
nedorutené
16413 Zmluvné stany wyhlasus. Ze postup podia tejo
dohody povaZu)i za dostatolny na fo, aby nebolo
mozné zmenit obsah vystavene) Elektronicke; faktury
16414 Odo diia uénnosti Zmluvy Dodavalel nie je povinny
vystavovat Faklury & Vyoctovacie faktury zfitulu
Zmluvy, na zaklade Zmluvy. alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi
Zmluvnymi  stranami v papierove] forme  Pokial
Dodavatel vystavi Elekironicki fakturu, nevystavi
zarovefi a) fakturu v papietove] forme, s vynimkou
podia odseku 16 45 VOP

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menif & upravoval VOP. alebo nahradit
aktualne VOP novym: Akakolvek zmena & uprava VOP alebo
nové vSeobecné obchodné podmienky Dodévatela budu
Zverenené na webovom sidie Dodavatela www encare sk
najmene| 30 (tndsaf) dni pred tym, ako zmena & prava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudni
uéinnost

Ak Odberatel nebude sthlasif so zmenou & upravou VOP alebo
s novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela
(s vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy
v oblas!i energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo
zo zmeny VZPP) Odberate! ma pravo Zmluvu bezodplatne
a s utinnostfou najskdr kpianovanému diu Udinnosti zmeny
vypovedat doruéenim oznamema avypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diiom Gginnosh
zmeny  Vopripade Ze Odberate! po dorufeni oznamenia
Dodavatela o zmene & uprave VOP nepostupoval spdsobom
podla prve| vety fohlo odseku. alebo sa s Dodavaielom
nedchodne inak. znamena to, 2e Odberatel akceptoval navrh na
zmenu & upravu VOP, resp navih novych vieobecnych
obchodnych podmienok a je dale] povinny pinit Zmiuvu podia
zmenenych & upravenych VOP. resp podla novych
vieobecnych obchodnych podmienok Dodavatela, kioré su pre
obe Zmluvne strany zavazné okamihom ich ginnosti

INE USTANOVENIA

Odberate! podpisom Zmluvy potvidzuje, Ze v stlade
s prislunymi ustanoventami Pravidiel pre trh s elekirinou bol
Dodavatefom pouéeny, nalezite sa oboznami a suhlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy. kioré si uvedené alebo na kloré sa odkazuje
v tychio VOP

V pripade nedodrzania dohodnute] kvaiity dodane) elekiriny
asdodavkou suvisigcich sluzieb, za kloré Dodavatel
zodpoveda. prinalezi Odberatelovi kompenzacia vo vydke
urGene; na zaklade VZPP® Dodavalel je viak povinny
dodrziavat vietky $tandardy kvally wyplyvajice zo VZPP20,
pravidelne ich vyhodnocoval aza ich nedodrZzanie uhradzal
Odberatefovi kompenzaéné platby

1% Ky dfiu nadobudnutia uGinnosti tychto VOP. Vyhlaska URSO & 23672016 Z 2
kiorou $8 ustanovuju $lenderdy kvalty prenosu elektnny, distnbucie elektnny
8 dodavkyelektnny

20 Tamtie2
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Zmluvné strany sU povinné dodraaval ustanovenia Legislativy
v oblash energetiky, Zavaznych predpisov a VOP

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neudnnym. neplainym alebo nevymozitelnym nema tato
skuloénost vplyv na platnost, Uéinnost a vymoatelnost
oslatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto
ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné Zmluvné strany sa v
tomto pripade zavazuju nahradil’ dotknuté ustanovenie Uéinnym,
platnym afalebo vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby
najlepdie zodpovedalo pévodne zamysfanému obsahu a déelu
neudinného alebo neplatného ustanovenia Do doby nahradenia
podia predchadzajice| vety plati zodpovedajica Uprava podla
VZPP

Odberate! suhlast s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmiuvy opravnenie spracuvat osobné udaje dotknutych oséb (1
) osdb konajucich v mene Odberalela, resp. jeho zamesinancov
poverenych zo stany Odberatela na komunikaciu
s Dodavatelom) vrozashu titul, meno  aprezvisko
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a konakiné tel
&islo, a Ocberatel sa zavazuje informovatl teto dotknuté osoby.
klorych osobné (daje sa poskyluyl (alebo sa poskyinu)
Dodavatelovi z ddvodu uzalvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné uUdaje bude Doddvatel spracuval na ucely
beZne| ewvidencie pre polreby komunikacie ariedenia
obchodnych &innosti  a suwisiacich  pracovnych  zaleZitosti
aplnenia povinnosti plynucich zo Zmluvy. pripadne na vykon
Einnosti, kloré suvisia s predzmluvnymi vzfahmi  Pravnym
zékladom pre tolo spracuvamie je dlanok 6 ods 1 pism b}
Nanadenia 2016/679 Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
227 04 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychio Udajov, ktorym sa zruduje
smemica 35/46/ES (vSecbecné nanadenie o ochrane tdajov. a)
ako GDPR') Pravnym zikiadom mébZe byt iaktieZ prevaha
pravom chranenych zaujmov Dodavatela podia &lanku 6 ods. 1
pism.f) GDPR a (ednak $pecifické ustanovenie § 78 ods 3
zhkona & 1872018 Z z o ochrane osobnych ldajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
ktorym sa dopitia na uzemi Slovenskej republiky GDPR Ugelom
spracuvania osobnych udajov dotknutych osdb e faklie?
nadenie vz{ahov so zakaznikmt a obchodnymi partnermi, vyvo|
produktov, sluleb aobchodnych aktwil, komunikacia s
Docdavatefom, zabezpelovanie spatne| vazby prieskumy
spokojnosti. Pravnym zakladom pre foto spracuvanie |e prevaha
pravom chranenych zaumov Dodévatela podfa &lanku 6 ods. 1
pism f) GDPR

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky
alebo Zavaznych predpisov. alebo VZPP alebo akychkolvek
1ozhodnuti organov verejne) moci. klore maju vplyv na prava
apovinnoshi Zmluvnych siran plynice zo Zmiuvy, Zmluvné
strany suhlasia s tym, Ze svoje prava a povinnost plynice zo
Zmiuwvy upravia v sdlade s fakto pnjatymi zmenami afalebo
rozhodnutiami

Postupenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladame snimi  (zaloZenie apod) |e moiné len
s predchadzajuom pisomnym suhlasom druhe| Zmiuvne| strany,
s vynimkou opravnenia Dodavalela postupil’ svoje pohladavky
vodi Odberatefovi a zaloat svoje pohladavky (vratane buducich)
v prospech financujice) banky Dodavatela

Kazda Zmiuvna strana je povinna bezodkladne oznamit' druhe|
Zmiuvney strane akékolvek zmeny udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného wratane zmeny udajov danej Zmluvne) strany,
zmeny kontaktnych Udajov a pod Zmluvna strana e povinna
oznamil druhej Zmiuvnej strane bez zbyloéného odkladu
akékolvek okolnos!, kloré by mohli mat vplyv na schopnost
dotknute; Zmiuvne| strany pinil 1 svoje zavazky podla Zmiuvy
Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo neposkyhutim
takychto informéaii 1dd na tarchu Zmluvne strany, klora tito
oznamovacw povinnost nedodrZala

Zmluvné sirany budu Zmluvu, dalej skutoénost, Zze Zmluva bola
uzatvorend, ako aj vietky informacie poskytnuté druhej
Zmluvnej strane alebo jej zastupcom €1 poradcom v suvisiost s
pinenim Zmiuvy, resp. aj v3elky ostainé okolnosti a podmienky
sUwsiace so Zmluvou a |e] plnenim. povaZoval za ddvemné
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Zmluvné strany neposkyinu vy$Sie uvedené informéacie Ziadne
trete) osobe. okrem (1} svojich viastnych expertov & poradcov,
ktori su sohladom na poskylnuté ddaje, skutoénosti alebo
informacie viazani zmiuvnou alebo zakonnou povinnostou
zachovavania mi¢anivost, (i) svojich spriaznenych oséb. osdb
poskytujucich financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym
osobam, zéslupcov, zabezpefovacich zasiupcov, spravcov.
postupnikov, nadobudatelov, zii¢astnenych stran a auditorov, a
ich prisiuSnych experiov a poradcov. ktori st v rozsahu podia
bodu () fohto odseku wiazani povinnostou zachovavania
micanlivost, (i) PDS a ostatnych takychio subjektov. klorym
teto informacie treba poskytnut, aby sa zabezpeéilo nadne
plnenie doddvok elekinny vzmysle Zmiwy aVOP, a (v)
pripadov stanovenych alebo poZadovanych vzmysle VZPP
alebo inej regulacie, akymkolvek prisludnym sudnym, spravaym
alebo reguladnym organom, alebo pravidiami akéhokofvek
uznavaného frhu cennych papierov, alebo v suvisiostt s
akymkofvek vykonom zabzzpetenia alebo sporom. kiory by
pripadne mohol vyplynut' 20 Zmluvy alebo vzniknut v stvislostt
so Zmluvou VySdie uvedeny zavazok Zmluvnych slran sa
nevztahuje na kogeniné ustanovenia prislunych VZPP a
v obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluva
povinne zverejfiovanou zmiuvou v zmysle prislunych VZPP,
afo vrozsahu povinne zverejfovaneho obsahu Zmiuvy.
Povinnost zachovaval' miganlivost podta tohto odseku nie je
casovo obmedzena apretrvd aj po zamku Zmiuvy, okrem
pripadov, ked sa prisluSne skutoénosti stani vieobecne
znamymi bez zavinemia niektore; Zmluwne) strany

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym ponadkom Slovenske|
republiky
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